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DEPENDENCIA B Nery

MODULO PROFESIONAL: TELEASISTENCIA

CODIGO: 0831
NORMA‘[IVA: Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.
DURACION: 132 horas

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1423_2: Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de teleasistencia.
UC1424_2: Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de teleasistencia.
UC1425_2: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de

teleasistencia.

COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE CONTRIBUYE A ALCANZAR EL MODULO:

a) Determinar las necesidades asistenciales y psicosociales de la persona en situacion de
dependencia, mediante la interpretacion de la informacién obtenida acerca de la persona a

través del plan de atencion individual, respetando la confidencialidad de la misma.

i) Aplicar medidas de prevencion y seguridad tanto para las personas en situacion de

dependencia como para los profesionales, en los distintos ambitos de intervencion.

n) Asesorar a la persona en situacion de dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales, proporcionandoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencion asistencial y
psicosocial, y adecuando la comunicacién y las actitudes a las caracteristicas de la persona

interlocutora.

fi) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica y
buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situacién de

dependencia.

o) Colaborar en el control y seguimiento de las actividades asistenciales, psicosociales y de
gestion domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos, manejando las aplicaciones

informaticas del servicio y comunicando las incidencias detectadas.

p) Gestionar las llamadas entrantes y salientes del servicio de teleasistencia, recibiéndolas y
emitiéndolas segun los protocolos establecidos y utilizando aplicaciones informaticas vy

herramientas telematicas.

r) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales

en el entorno de trabajo.
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s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las

causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas

que intervienen en el ambito de su trabajo.

u) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y

ambiental.

v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en

las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacién de servicios.

OBJETIVOS GENERALES A LOS QUE CONTRIBUYE EL MODULO PROFESIONAL:

a) ldentificar técnicas e instrumentos de observacion y registro, seleccionandolos en funcion de
las caracteristicas de las personas en situacion de dependencia y del plan de atencién

individualizado, para determinar sus necesidades asistenciales y psicosociales.

j) Identificar factores de riesgo, relacionandolos con las medidas de prevencién y seguridad,
para aplicar las medidas adecuadas para preservar la integridad de las personas en situacion

de dependencia y los propios profesionales.

p) Seleccionar estilos de comunicacién y actitudes, relacionandolas con las caracteristicas del
interlocutor, para asesorar a las personas en situacién de dependencia, familias y cuidadores

no formales.

q) Identificar los protocolos de actuacion, relacionandolos con las contingencias, para

resolverlas con seguridad y eficacia.

r) Cumplimentar instrumentos de control y seguimiento, aplicando los protocolos, para
colaborar en el control y seguimiento en las actividades asistenciales, psicosociales y de

gestion.

s) Identificar herramientas telematicas y aplicaciones informaticas, seleccionando los
protocolos establecidos para la emision, recepcién y gestion de llamadas del servicio de

teleasistencia.

u) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y

autonomia.

v) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en
el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de
su actividad.
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w) Aplicar técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a

su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

x) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas
preventivas que se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes, para evitar dafios en

uno mismo, en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

y) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al

«disefo para todos».

z) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del
trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

El proceso de ensefanza aprendizaje que permite alcanzar los objetivos sefialados para este
maodulo profesional versara sobre:

- La utilizacion de aplicaciones informaticas y herramientas telematicas utilizadas en los
servicios de teleasistencia.

- La practica de actividades de recepcion, emision y gestion de llamadas en situaciones
simuladas.

- La reflexién acerca de la importancia de la actitud de la persona operadora tanto en la
calidad del servicio en su conjunto como en la resolucion de situaciones de crisis.

- La sensibilizacion acerca de que el trabajo de teleasistencia se realiza por turnos y, en
consecuencia, es necesario mantener unas normas comunes de orden y limpieza en el
puesto de trabajo.

- La concienciacidn acerca del respeto por la intimidad y las decisiones de las personas
usuarias.

- La utilizacion de las habilidades de comunicacion en todas las situaciones de
aprendizaje.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA1: Organiza la propia intervencién en el servicio de teleasistencia, teniendo en cuenta las
caracteristicas y el equipamiento técnico del puesto de trabajo.

RA2: Aplica procedimientos de gestion de las llamadas salientes utilizando aplicaciones
informaticas y herramientas telematicas.

RA3: Aplica procedimientos de gestién de las llamadas entrantes siguiendo el protocolo y
pautas de actuacién establecidos.

RA4: Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes registrando las incidencias

y actuaciones realizadas, y elaborando el informe correspondiente.
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RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO Y LOS
OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
OBJETIVOS
GENERALES RA1 RA 2 RA 3 RA 4
OBJETIVO A X X
OBJETIVO J X X X
OBJETIVO P X X
OBJETIVO Q X X
OBJETIVOR X X X
OBJETIVO S X X X
OBJETIVO U X X
OBJETIVO V X
OBJETIVO W X X
OBJETIVO X X X X X
OBJETIVOY X
OBJETIVO Z X

CORRESPONDENCIA DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO CON LOS
CONTENIDOS:
Organizacion del puesto de trabajo:
— El servicio de teleasistencia.
— Orden y mantenimiento del espacio fisico de la persona teleoperadora.
— Prevencion de riesgos laborales.
— Cooperacién en el servicio de teleasistencia.
— Utilizacién de hardware y software de teleasistencia.
— Utilizacién de herramientas telematicas.
— Terminal y dispositivos auxiliares.
— Verificacion de la contrasefia de acceso. Proteccion de datos y confidencialidad.
— Derechos de la persona usuaria.
Gestion de llamadas salientes:
— Gestion de agendas.
— Programacién de agendas.
— Altas y modificacion de datos en el expediente de la persona usuaria.
— Emision de llamadas en servicios de teleasistencia.
— Aplicacién de protocolos de presentacién y despedida.
— Pautas de comunicacién segun agenda.
— Valoracion de la importancia de adecuar la comunicacion al interlocutor.
Gestion de llamadas entrantes:
— Aplicacién de técnicas de atencion telefonica.

— Aplicacién de protocolos de presentacion y despedida.
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— Alarmas: tipos y actuacion.
— Aplicacién de técnicas de comunicacion telefonica eficaz con las personas usuarias.
— ldentificacion de situaciones de crisis.
— Aplicacion de técnicas de control de estrés en servicios de teleasistencia.
— Gestion de llamadas y movilizacion de recursos.
— Niveles de actuacion frente a emergencias.
Seguimiento de llamadas entrantes y salientes:
— Registro y codificacién de la informacion.
— Gestion de expedientes.
— Tipos de informacion que hay que registrar.
— Aplicacién de técnicas y procedimientos de registro de informacion.
— Agendas de seguimiento.
— Elaboracion de informes.
— ldentificacion de casos susceptibles de elaboracién de informes.
— Indicadores de calidad del servicio de teleasistencia.
— Registro y transmision de incidencias.

— Adaptacién a nuevas necesidades.

RA1 RA2 | RA3 | RA4
C1 X
C2 X
C3 X
C4 X

REALIZACIONES PROFESIONALES ASOCIADAS A LA UNIDAD DE COMPETENCIA
(UC1423_2):

RP 1: Atender la primera llamada al servicio de teleasistencia para verificar y, en su caso,
cumplimentar los datos del expediente, garantizando el funcionamiento del sistema y la
exactitud de estos.

RP 2: Gestionar las llamadas entrantes siguiendo el protocolo y pautas de actuacion
establecidas, tanto de las personas usuarias asi como las producidas automaticamente por el
sistema de teleasistencia, valorando la situacion y la demanda planteada para realizar las
actuaciones necesarias y, en su caso, movilizar recursos que se precisen.

RP 3: Realizar la gestion administrativa y documental de la informacién acerca de las llamadas
atendidas codificando, en su caso, las actuaciones y/u observaciones realizadas para llevar a
cabo el seguimiento de las intervenciones.
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CORRESPONDENCIA ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO Y
LAS REALIZACIONES PROFESIONALES ASOCIADAS A LA UNIDAD DE COMPETENCIA
(UC1423_2):

RA1 RA2 RA3 RA4
RP1 X X
RP2 X X
RP3 X

REALIZACIONES PROFESIONALES ASOCIADAS A LA UNIDAD DE COMPETENCIA
(UC1424_2):

RP 1: Organizar las llamadas diarias en funcion del nimero vy tipo de llamadas para cumplir los
compromisos adquiridos.

RP 2: Emitir las llamadas a las personas usuarias, manteniendo el contacto periddico y
fomentando la confianza en el servicio de teleasistencia, para prevenir situaciones de riesgo.

RP 3: Gestionar la informacion de las llamadas emitidas, detectando nuevas necesidades de la
persona usuaria y del servicio, para garantizar la prestacion del mismo.

CORRESPONDENCIA ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO Y
LAS REALIZACIONES PROFESIONALES ASOCIADAS A LA UNIDAD DE COMPETENCIA
(UC1424_2):

RA1 RA2 RA3 RA4
RP1 X X
RP2 X X
RP3 X X X

REALIZACIONES PROFESIONALES ASOCIADAS A LA UNIDAD DE COMPETENCIA
(UC1425_2):

RP 1: Dar atencién a las demandas de las personas usuarias del servicio de teleasistencia
manejando las herramientas telematicas que permitan realizar la comunicacion y gestion de
llamadas.

RP 2: Facilitar la comunicacién con las personas usuarias y los organismos relacionados con la
movilizacién de recursos, utilizando técnicas comunicativas para favorecer la prestacion de
servicio, considerando los protocolos, normativa y buenas practicas profesionales.

RP 3: Afrontar las situaciones de crisis generadas en el servicio de teleasistencia empleando
habilidades psicosociales para permitir la atencién telefénica.

RP 4: Facilitar la prestacion del servicio de teleasistencia manejando las habilidades de trabajo
en equipo, para fomentar la comunicacién horizontal y vertical en el mismo.
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CORRESPONDENCIA ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO Y
LAS REALIZACIONES PROFESIONALES ASOCIADAS A LA UNIDAD DE COMPETENCIA
(UC1425_2):

RA1 RA2 RA3 RA4
RP1 X
RP2 X X X
RP3 X
RP4 X X

UNIDADES DIDACTICAS Y TEMPORALIZACION:

Se establecen las siguientes Unidades Didacticas:

RA | BLOQUES DE | U.D. TITULO DURACION | CUATRIMESTRE
CONTENIDOS
Organizacion del
RA 1 BLOQUE 1 1 puesto de trabajo. 7 semanas
1
Gestion de llamadas 9 semanas
RA2 BLOQUE 2 2 entrantes.
Gestion de llamadas 9 semanas
RA3 BLOQUE 3 3 salientes.
2
Seguimiento de 7 semanas
RA4 BLOQUE 4 4 llamadas entrantes y
salientes.
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DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

Seguidamente se muestra como se organizan en unidades didacticas los distintos resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion y contenidos.

UD 1. Organizacion del puesto de trabajo:
Resultados de aprendizaje:

RA 1: Organiza la propia intervencion en el servicio de teleasistencia, teniendo en cuenta las

caracteristicas y el equipamiento técnico del puesto de trabajo.

- Se han descrito las caracteristicas, funciones y estructura del servicio de

teleasistencia.

- Se ha organizado el espacio fisico de la persona operadora con criterios de
limpieza, orden y prevencion de riesgos.

- Se han descrito las normas de higiene, ergonomia y comunicacién que
previenen riesgos sobre la salud de cada profesional.

- Se han utilizado aplicaciones informaticas y herramientas telematicas propias del
servicio de teleasistencia.

- Se han comprobado los terminales y dispositivos auxiliares de los
servicios de teleasistencia.

- Se han descrito las contingencias mas habituales en el uso de
herramientas telematicas.

- Se hajustificado la importancia de garantizar la confidencialidad de la informacién y el
derecho a la intimidad de las personas.

nteni

- El servicio de teleasistencia: caracteristicas, funciones vy

CONCEPTOS estructura. |
- Herramientas de la teleasistencia: telematicas, terminal y

dispositivos auxiliares.
- Derechos de la persona usuaria.

- Mantenimiento del orden del espacio fisico de la persona
teleoperadora.

- Puesta en practica de los principios de la prevencion de

PROCEDIMIENTOS riesgos laborales.
- Utilizacion del hardware y software de teleasistencia.

- Utilizacion de herramientas telematicas: contingencias mas
habituales.

- Verificacion de la contrasefa de acceso.
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ACTITUDES

Interés por los contenidos trabajados en la unidad.
Participa activamente en la elaboracién de materiales.
Respeto por las manifestaciones y opiniones ajenas.
Respeto por la proteccion de datos y la confidencialidad.
Interés por la cooperacion en el servicio de teleasistencia.
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UD 2. Gestién de llamadas entrantes:

Resultados de aprendizaje:

RA 3: Aplica procedimientos de gestion de las llamadas entrantes siguiendo el protocolo y

ri

pautas de actuacién establecidos.

ri val ion:

Se han seguido los protocolos establecidos para la presentacién, desarrollo y

despedida.

Se ha verificado el alta de la persona en el servicio.

Se ha adecuado la explicacion sobre las caracteristicas y prestaciones del
servicio, asi como sobre el funcionamiento del terminal y los dispositivos
auxiliares, a las caracteristicas de la persona usuaria.

Se han actualizado los datos de la persona en la aplicacién informatica.

Se han utilizado estrategias facilitadoras de la comunicacién y un trato

personalizado.

Se ha respondido correctamente ante situaciones de crisis y emergencias.

Se han puesto en marcha los recursos adecuados para responder a la
demanda planteada.

Se ha argumentado la importancia de respetar las opiniones y decisiones de la
persona usuaria.

nteni
- Técnicas de atencion telefonica.
- Alarmas: tipos y actuacion.
CONCEPTOS - Situaciones de crisis.
- Técnicas de control de estrés.
- Niveles de actuacién frente a emergencias.
- Aplicacion de técnicas de atencion telefénica.
- Aplicacion de protocolos de presentacion 'y
despedida.
- Aplicacion de técnicas de comunicacion telefénica
PROCEDIMIENTOS eficaz con las personas usuarias.
- Identificacion de situaciones de crisis.
- Aplicacion de técnicas de control de estrés en
servicios de teleasistencia.
- Gestion de llamadas y movilizacion de recursos.
- Interés por aplicar técnicas de comunicacion eficaz.
ACTITUDES - Responsabilidad y calma ante situaciones de estrés.
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UD 3. Gestion de llamadas salientes:
Resultados de aprendizaje:

RA 2: Aplica procedimientos de gestion de las llamadas salientes utilizando aplicaciones
informaticas y herramientas telematicas.

riteri val ion:

- Se ha accedido a la aplicacion informatica mediante contrasefia asignada.

- Se han seleccionado, en la aplicaciéon informatica, las agendas que hay que
realizar durante el turno de trabajo.

- Se han programado las llamadas en funcion del numero, tipo y prioridad
establecida en el protocolo.

- Se ha seleccionado correctamente la lamada de agenda en la aplicacién informatica.

- Aplicar un protocolo de presentacion personalizado.

- Se haajustado la conversacion al objetivo de la agenda y a las caracteristicas
de cada persona usuaria.

- Se han seguido los protocolos establecidos para la despedida.

- Se ha valorado el uso de un lenguaje apropiado a la persona que recibe la llamada

saliente.

nteni

CONCEPTOS - Las agendas en teleassju’anma. |
- Protocolos de presentacion y despedida.
- Pautas de comunicacion segun agenda.

- Gestion y programacion de agendas.
- Elaboracion de altas y modificacion de datos en el

PROCEDIMIENTOS expediente de la persona usuaria.
- Emisién de llamadas en servicios de teleasistencia.

- Aplicacion de protocolos de presentacion 'y
despedida.

- Valoracion de la importancia de adecuar la
comunicacion a la persona receptora.

ACTITUDES - Interés y respeto por los protocolos de presentacion y

despedida.
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UD 4. Sequimiento de llamadas entrantes y salientes:
Resultados de aprendizaje:

RA 4. Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes registrando las incidencias
y actuaciones realizadas, y elaborando el informe correspondiente.

riteri val ion:

- Se han explicado los medios técnicos que favorecen la transmision de
informacién entre turnos.

- Se han aplicado técnicas y procedimientos de registro de informacién.

- Se han descrito los tipos de informes del servicio de teleasistencia.

- Se han elaborado informes de seguimiento.

- Se han identificado los aspectos de su practica laboral susceptibles de mejora.

- ldentificar las situaciones en las que es necesaria la intervenciéon de
profesionales.

- Se han transmitido las incidencias y propuestas de mejora a profesionales
competentes.

- Se ha valorarado la importancia de adecuar su competencia profesional a nuevas
necesidades en el campo de la teleasistencia.

nteni

- Tipos de informacion a registrar.
- Agendas de seguimiento.
- Indicadores de calidad del servicio de teleasistencia.

CONCEPTOS

- Aplicacion de técnicas y procedimientos de registro de
la informacion.

- Elaboracion de informes.
PROCEDIMIENTOS - Gestion de expedientes.

- ldentificacion de casos susceptibles de elaboracion de
informes.

- Registro y codificacion de la informacion.
- Registro y transmision de incidencias.

- Interés por adaptarse a las nuevas necesidades.
Respeto por los datos manejados recogidos en los
expedientes.

- Valoracion del trabajo en equipo, desarrollando
actitudes criticas frente a posibles manifestaciones
sexistas.

ACTITUDES
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OBJETIVOS MINIMOS DE APRENDIZAJE

Se corresponden con los que estan sefalados en negrita en cada una de las
unidades didacticas.

METODOLOGIA:

Existen dos tipos de tutorias: las telematicas colectivas, de 3 periodos lectivos a la semana, en las que
se impartira docencia al grupo a través del aula virtual, y que tienen caracter voluntario y las individuales,
en las que se recibira atencién individualizada por parte del profesorado con el objetivo de orientar desde las
dudas, consultas y reflexiones que el alumnado plantee, que tendran una duracién de un periodo lectivo a la
semana.

El alumnado trabajara con los materiales que el profesorado pone a su disposicion en la plataforma

educativa. Realizaran las consultas que consideren necesarias en la forma prevista para estos
casos, fundamentalmente a través de las tutorias individuales.

TUTORIAS TELEMATICAS PROPUESTAS:

Descripcion de la actividad UD Material e Instalaciones
SERVICIO DE 1 AULA, MANUAL, PC Y CANON
TELEASISTENCIA
TECNOLOGIA DE LA 1 AULA, MANUAL, PC Y CANON
TELEASISTENCIA
ORGANIZACION AULA, MANUAL, PC Y CANON, SOTWARE
DEL SERVICIO DE 1 DE TELEASISTENCIA Y CONEXION A INTERNET
TELEASISTENCIA
LA GESTION DE 2 AULA, MANUAL, PC Y CANON, SOTWARE
COMUNICACIONES DE TELEASISTENCIA Y CONEXION A INTERNET
ENTRANTES
LA COMUNICACION 2 AULA, MANUAL, PC Y CANON, SOTWARE

DE TELEASISTENCIA Y CONEXION A INTERNET

LA GESTION DE 3 AULA, MANUAL, PC Y CANON, SOTWARE
COMUNICACIONES SALIENTES DE TELEASISTENCIA'Y CONEXION A INTERNET
POLITICAS DE CALIDAD Y 4 AULA, MANUAL, PC Y CANON, SOTWARE

PREVENCION DE RIESGOS DE TELEASISTENCIA Y CONEXION A INTERNET

TUTORIAS INDIVIDUALES:

La via de comunicacion para estas tutorias sera la telefénica y la telematica, a través del correo electrénico o
de las aulas virtuales. Se asignara una hora a la semana para ellas.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.
El sistema de evaluacion del médulo es un proceso de evaluacion continua.

En la evaluacion sera tenida en cuenta la informacién recogida por el profesorado a lo largo del proceso de
aprendizaje conforme a los siguientes instrumentos de evaluacion:
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a) Actividades y tareas a realizar por el alumnado a través de la plataforma telematica de aprendizaje.
El peso de estas actividades en la calificacion final ordinaria sera del 40% del total de la misma.

b) La prueba presencial intermedia (febrero), voluntaria.
c) La prueba presencial final ordinaria (junio).

Para el alumnado que haya superado en la evaluacién parcial o en la evaluacion final ordinaria, alguno o
algunos de los resultados de aprendizaje del médulo profesional, estos se consideraran superados para la
totalidad del curso escolar.

PRUEBAS PRESENCIALES

Las pruebas presenciales tendran caracter fundamentalmente procedimental y permitiran evidenciar que se
han alcanzado los resultados de aprendizaje del médulo profesional.

Se realizaran las siguientes pruebas presenciales:

a) Prueba presencial final ordinaria (junio): se celebrara antes de la sesion de evaluacién final ordinaria y
tendra las siguientes caracteristicas:

- Evaluara los resultados de aprendizaje no superados por el alumnado hasta el momento de realizacion de la
prueba.

- Para estar en disposicién de obtener evaluacion positiva en la evaluacion final ordinaria conforme al proceso
de evaluacion continua, el alumnado debera obtener una calificacion igual o superior al 40% del total en esta
prueba.

- El peso de esta prueba en la calificacién final ordinaria sera del 60% del total de la misma.

- El alumnado para el que haya concurrido la imposibilidad de aplicar los procedimientos e instrumentos de
evaluacion continua sera informado de esta circunstancia y debera obtener una calificaciéon igual o superior al
50% del total en esta prueba para obtener evaluacion positiva en la evaluacion final ordinaria.

b) Prueba presencial final extraordinaria (junio): se celebrara antes de la sesién de evaluacion final
extraordinaria y tendra las siguientes caracteristicas:

- Estara destinada al alumnado que no haya obtenido evaluacion positiva en la evaluacion final ordinaria o
haya renunciado a la misma.

- El profesorado disefiara un programa de recuperacion individualizado que se pondra en practica desde la
finalizacién de la prueba ordinaria de junio hasta el momento en el que tenga lugar la prueba extraordinaria de
finales del mismo mes, que incluira docencia directa.

- Para estar en disposicién de obtener evaluacion positiva en la evaluacion final extraordinaria, el alumnado
debera obtener una calificacién igual o superior al 50% del total en esta prueba.

- Evaluara los resultados de aprendizaje no superados por el alumnado hasta el momento de realizacion de la
prueba.

- La referencia evaluadora de la prueba seran los criterios de evaluacion minimos del médulo profesional.

c) Prueba presencial intermedia (febrero): se celebrara antes de la sesién de evaluacion parcial y tendra
caracter voluntario para el alumnado.
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MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

En funcién de las caracteristicas especificas y particulares del alumnado matriculado en cada mdédulo
profesional, el equipo educativo del ciclo formativo tomara las medidas que considere necesarias para
facilitar el desarrollo normal de las tutorias en los casos en que resulte necesario.

Se tomaran todas las medidas y se haran todas las modificaciones que resulten oportunas para mantener el
derecho de los/as alumnos/as a recibir una formacion adecuada y adaptada a su situacion, teniendo en
cuenta las especiales caracteristicas de la formacion a distancia, las adecuaciones se centraran
fundamentalmente en permitir el desarrollo normal de las jornadas destinadas a tutorias colectivas.

CONTENIDOS TRANSVERSALES

De acuerdo con la legislacion vigente, la formacion profesional en el sistema educativo tiene como objetivos,
ademas de los referidos a la competencia en el area especifica, otros mas amplios, que van dirigidos a una
formacién integral de la persona y que se deben tener presentes en cada momento. De todos ellos,
consideramos prioritarios en nuestro ambito:

1.

La prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social.

Fomentar la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres para acceder a una
formacién que permita todo tipo de opciones profesionales y el ejercicio de las mismas.

Evitar todo tipo de discriminacion y desarrollar actitudes criticas ante este tipo de conductas.

Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles riesgos derivados del
trabajo.

Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones a la
evolucién de los procesos productivos y al cambio social.

Uso de las nuevas tecnologias a través de la plataforma Teams y de las actividades programadas que
implican su uso.

MANUAL DE REFERENCIA:
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