TECNICO SUPERIOR EN DOCUMENTACION Y ADMINISTRACION GESTION DE
SANITARIAS PACIENTES

1. DATOS DEL MODULO PROFESIONAL

MODULO PROFESIONAL: GESTION DE PACIENTES.

EQUIVALENCIA EN CREDITOS ECTS: 5

CODIGO: 1515

NORMATIVA: Real Decreto 768/2014, de 12 de septiembre
) Decreto 182/2015, de 12 de noviembre

DURACION: 65 horas

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC2076_3: Realizar procedimientos administrativo-clinicos en la gestion de
pacientes de atencion primaria y atencion especializada.

2. COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE CONTRIBUYE A
ALCANZAR EL MODULO:

a) Realizar la gestion de ingresos, altas, asignacion de camas y prestacion de otros servicios
sanitarios a pacientes/usuarios, asegurando el cumplimiento de los procesos y los niveles de
calidad.

k) Ejecutar tareas administrativas en la gestion de las areas asistenciales y no asistenciales de
los centros sanitarios.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con
lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

s) Ejercer sus competencias profesionales con sujecién a criterios de confidencialidad y a lo
previsto en la legislacion que regula la proteccién de datos de caracter personal.

3. OBJETIVOS GENERALES A LOS QUE CONTRIBUYE EL
MODULO PROFESIONAL:

a) Analizar los recursos, politicas de funcionamiento y trdmites propios de los centros sanitarios
para realizar la gestion de ingresos, altas, asignacion de camas y prestacion de otros servicios.

m) Manejar aplicaciones informaticas generales y especificas de la gestion de recursos
humanos, aprovisionamiento y gestién de proyectos, para ejecutar las tareas administrativas.

s) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al “disefio para todas las personas”.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RAl: Realiza la gestiébn de camas del centro hospitalario, siguiendo procedimientos de
asignacion y coordinacion establecidos.

RA2: Gestiona los ingresos y altas de pacientes en un area de hospitalizacién y urgencias
manejando aplicaciones informaticas de gestién clinico-administrativa.

RA3: Tramita derivaciones de pruebas y tratamientos fuera del centro sanitario y recepciona
las entrantes, identificando solicitudes y centros de referencia.

RA4: Gestiona el transporte sanitario y otras prestaciones asistenciales complementarias,
relacionando los recursos disponibles con las demandas asistenciales.

RA5: Realiza las citaciones en la actividad ambulatoria y de pruebas diagnésticas, manejando

aplicaciones informaticas de gestion de agendas.
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5. RELACJON ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEL MODULO Y LOS OBJETIVOS GENERALES DEL

CICLO:
OBJETIVOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
GENERALES
RAL RA2 RA3 RA4 RA5
a) X X X X X
m) X X X X X
s) X X X X X
6. CORRESPONDENCIA DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DEL MODULO CON LOS CONTENIDOS:
CONTENIDOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAL RA2 RA3 RA4 RA5
C1 X
c2 X
C3 X
C4 X
C5 X
CONTENIDOS:

C1: Gestion de camas del centro hospitalario

C2: Gestion de ingresos y altas de pacientes

C3: Tramitacién de derivaciones de pruebas y tratamientos

C4: Gestion del transporte sanitario y otras prestaciones asistenciales complementarias
C5: Realizacion de citaciones en la actividad ambulatoria y de pruebas diagnésticas

7. REALIZACIONES PROFESIONALES DE LA UNIDAD DE
COMPETENCIA (UC2076_3) ASOCIADA AL MODULO Y
CORRESPONDENCIA CON RA:

RP 1: Atender de forma correcta al publico y a los pacientes en el entorno sanitario.

RP 2: Realizar la gestion de caracter administrativo-clinico correspondiente a la
hospitalizacion de los pacientes dentro de un servicio de admisién/recepcion.

RP 3: Realizar la gestion de caracter administrativo-clinico correspondiente a urgencias
dentro de un servicio de admision/recepcion.

RP 4: Realizar la gestion de caracter administrativo-clinico correspondiente a consultas
ambulatorias y/o pruebas diagndsticas y terapéuticas de los pacientes tanto en
atencion primaria como en atencién especializada.

REALIZACIONES RESULTADOS DE APRENDIZAJE
PROFESIONALES

RA1 RA2 RA3 RA4 RA5
RP1 X X X X
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RP2 X X X
RP3 X X
RP4 X

8. UNIDADES DIDACTICAS Y TEMPORALIZACION:

Se establecen las siguientes unidades didacticas:

uUD1:
uD2:
uDa3:
ubD4:
UD5:

Gestion de camas del centro hospitalario
Gestion de ingresos y altas de pacientes

Tramitacion de derivaciones de pruebas y tratamientos

Gestion del transporte sanitario y otras prestaciones asistenciales complementarias
Realizacion de citaciones en la actividad ambulatoria y de pruebas diagnésticas

Seguidamente se desarrollan las Unidades Didacticas, en las cuales los Criterios de
Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, aparecen reflejados como Objetivos de
Aprendizaje. Del mismo modo, los Objetivos de Aprendizaje minimos, aparecen
remarcados en negrita dentro del disefio de cada Unidad Didactica.

Con las actividades programadas en cada Unidad Didactica, quedan desarrollados la totalidad
de los Criterios de Evaluacion asociados en los Resultados de Aprendizaje que figuran en el
RD del titulo y en el Decreto del curriculo del Principado de Asturias.

Realizacion de citaciones en la actividad
ambulatoria y de pruebas diagnosticas

RA UNIDAD DIDACTICA DURACION PERIODO
ESTIMADA EVALUABLE
uDO: 1 HORA
Programacion PRIMERA
EVALUACION
RA1 | UD1: 20 HORAS
Gestidn de camas del centro hospitalario
RA2 | UD2: 12 HORAS
Gestidn de ingresos y altas de pacientes SEGUNDA
EVALUACION
RA3 | UD3: 8 HORAS
Tramitacion de derivaciones de pruebas y
tratamientos
RA4 | UDA4: 10 HORAS
Gestion del transporte sanitario y otras TERCERA
prestaciones asistenciales complementarias EVALUACION
RA5 | UD5: 10 HORAS
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UNIDAD DIDACTICA 0: (no evaluable)

DURACION: 1 hora

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1 Conocer la planificacion global del médulo profesional

2: Comprender los métodos que seran aplicados por la profesora a lo largo del proceso
formativo

3: Comprender los sistemas que se seguiran para evaluar y calificar al alumnado

4: Conocer las interrelaciones entre del modulo y otros médulos

5: Identificar los conocimientos previos del alumnado en relacion con los que deben
alcanzarse en el médulo

6: Conocer las normas de prevencion de riesgos laborales y ambientales y aplicarlas en el

trabajo en el aula

CONTENIDOS

CONCEPTOS

Cualificaciones del ciclo y su relacién con el médulo

Obijetivos del ciclo que se alcanzan con el médulo

Objetivos del médulo

Bloques de contenidos y secuenciacion de unidades didacticas
Instrumentos de evaluacion y criterios de calificacion
Conocimientos iniciales del alumnado

PROCEDIMIENTOS

Analisis de las relaciones existentes entre los médulos del ciclo
Analisis de las relaciones del médulo con las cualificaciones de
referencia

ACTITUDES Normas y criterios a seguir en el desarrollo del médulo

Respeto a la normativa de prevencion de riesgos laborales y

ambientales

Actitud de respeto y colaboracién con compafieros/as y profesorado
ACTIVIDAD 1 Reflejar el nivel de conocimientos con que el
OBJETIVOS 1,2,3,4,5, | alumnado accede al ciclo para conocer el punto

de partida y poder adaptar el aprendizaje,en la
medida de lo posible, a la realidad del alumnado y
sus necesidades.

METODOLOGIA

El alumno de forma an6nima, si asi lo prefiere, resuelve las
cuestiones y ejercicios planteados

RECURSOS

Cuestionario aportado por el/la profesor/a.
Aula dotada de ordenador, proyector con pantalla (importante
para exponer esquemas e imagenes).

PROCEDIMIENTO
DE EVALUACION

Actividad no evaluable
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UNIDAD DIDACTICA 1:

GESTION DE CAMAS DEL CENTRO HOSPITALARIO
DURACION: 20 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL: Realiza la gestién de camas del centro hospitalario, siguiendo procedimientos de
asignacion y coordinacion establecidos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Conocer el ordenamiento del Sistema Sanitario.

Conocer los recursos del Centro Hospitalario.

Analizar los canales de ingreso en el Centro Hospitalario.

Analizar los criterios de asignacion de camas.

Identificar el procedimiento de asignacion de camas.

Analizar los procedimientos de coordinacion para la asighacion de camas entre
los servicios quirdrgicos y el servicio de urgencias.

Analizar indicadores hospitalarios relacionados con la gestion de camas.

Aprender a utilizar herramientas informéaticas de gestion de camas.

© N

RESULTADOS DE APRENDIZAJE/ CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado las politicas de
RA1: Realiza la gestion de camas del centro | ingreso en los centros sanitarios.

hospitalario, siguiendo procedimientos de b) Se. ha |dentlf|cado la normativa
. ., dinacién establecidos correspondiente a Ios_mgresos. o
asignacion y coor c) Se ha \utilizado la aplicacién
informatica para la actualizacion del registro de
situacién de camas en un centro hospitalario.

d) Se han indicado los procedimientos
para asignar y coordinar el recurso cama.

e) Se han definido los criterios definidos
por la direccién para la asignacién del recurso
cama.

f) Se han establecido los procedimientos
de coordinacion entre las intervenciones
quirargicas programadas, ingresos
procedentes del servicio de urgencias y los
recursos de camas disponibles.

g) Se han elaborado informes con los
resultados de la explotacion de datos sobre
ocupacion y asignacion del recurso cama en el
hospital.

CONTENIDOS

CONCEPTOS Organizacion sanitaria basica

Recursos sanitarios. Cartera de prestaciones

Tipos de centros sanitarios

Recurso cama. Definiciones. Tipos de camas (instaladas,

funcionantes y otras).
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Sistemas de gestion de camas. Definiciones.

Sistemas de distribucion del recurso cama en el centro.

Sistemas de derivacion de pacientes.

Indicadores hospitalarios relacionados con la gestion del recurso
cama. indice de ocupacién hospitalario. indice de rotacién de camas.
Estancia media. Presién de urgencias. Otros indicadores.
Indicadores hospitalarios relacionados con la actividad quirdrgica.
Horas de utilizacion de quir6fano. indice de utilizacion de quiréfano.
Otros indicadores.

Normativa de gestion de la utilizacion de camas en el hospital

PROCEDIMIENTOS

Procedimientos de asignacion y coordinacion de camas.
Procedimientos de coordinacion entre intervenciones quirdrgicas,
ingresos y camas disponibles.

Uso de aplicaciones informéticas para la gestion de camas.

ACTITUDES

Correccion en el trato con las personas implicadas.

Interés por el aspecto e higiene personal.

Interés por la colaboracion en el trabajo en equipo.

Orden y precisién en el desarrollo del trabajo y manejo de datos.
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.
Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Respeto a la normativa relacionada con la confidencialidad y la
proteccion de datos.

Respeto a la normativa para la prevencién de riesgos laborales y
ambientales

ACTIVIDAD

1 Trabajo de grupo para conocer el ordenamiento del Sistema

OBJETIVOS

1,2
y4

Sanitario en Asturias la identificacion del mapa sanitario de
Asturias y la distribucién de recursos en los centros
hospitalarios del SESPA

METODOLOGIA

Trabajo en equipo por areas sanitarias. ldentificando la poblacién a
la que da cobertura, la estructura del area sanitaria y los recursos
del area en atencion primaria y especializada: camas hospitalarias,
servicios y especialidades del hospital, centros de referencia,
indicadores de actividad...

RECURSOS

Aula de informaética. Conexién a internet. Busqueda en internet a
través de portales como astursalud, ministerio de sanidad y otros.

PROCEDIMIENTO DE

Trabajo de grupo. .En los trabajos se valora: la busqueda de
informacion, la organizacién del material, la exposicion en clase y los

EVALUACION contenidos.

ACTIVIDAD 2 Andlisis de los criterios para la distribuciéon de camas de

OBJETIVOS 5y | hospitalizacion, los criterios de asignacion de camay su
6 priorizacion

METODOLOGIA

Andlisis y discusion de la asignacion de camas de hospitalizacién,
considerando tanto los criterios establecidos para la distribucién de
camas como las prioridades de asignacion entre los distintos tipos

de ingresos.
RECURSOS Material aportado por la profesora
PROCEDIMIENTO DE Prueba tedrico-practica
EVALUACION
[ ACTIVIDAD [3 |
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OBJETIVOS 7 Analisis de los principales indicadores de actividad: estancia
media, indice de ocupacién, indice de rotacién y presién de
urgencias en los hospitales del SESPA

) Busqueda en internet a través de portales como astursalud,
METODOLOGIA ministerio de sanidad y otros
Trabajo en equipo por areas sanitarias y discusion en grupo

RECURSOS Aula de informatica. Conexién a internet.

PROCEDIMIENTO DE Discusion en grupo en el aula: observacién directa.
EVALUACION

UNIDAD DIDACTICA 2:

GESTION DE INGRESOS Y ALTAS DE PACIENTES
DURACION:12 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAZ2: Gestiona los ingresos y altas de pacientes en un area de hospitalizaciéon y
urgencias manejando aplicaciones informéticas de gestion clinico-administrativa.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Enumerar los tramites para el ingreso y alta del paciente en el area de
hospitalizacién y en urgencias

2. Identificar los datos de filiacion del paciente

3. Conocer el proceso de apertura de la documentacion clinica

4. Utilizar la aplicacion informatica para la introduccion de los datos de filiacion de
pacientes y apertura de historia clinica

5. Analizar las derivaciones de pacientes a otros centros sanitarios, y la aceptacién de
canalizaciones de otros hospitales.

6. Analizar las listas de espera quirlrgica

7. Conocer los registros para la facturacion de episodios de urgencias

8. Conocer y aplicar la normativa de proteccion de datos en todo el proceso

RESULTADOS DE APRENDIZAJE/ CRITERIOS DE EVALUACION
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han enumerado los trdmites que se

RA2: Gestiona los ingresos y altas de realizan en un ingreso de pacientes en el area de
pacientes en un area de hospitalizaciony | hospitalizacién.
urgencias manejando aplicaciones b) Se han identificado los datos de filiacion
informaticas de gestion clinico- del paciente.
administrativa. c) Se hadefinido el proceso de apertura dela

documentacion clinica.

d) Se han introducido los datos de filiacion
de pacientes y apertura de historia clinica en su
caso en la aplicacién informatica.

e) Se han descrito los tramites a efectuar en
caso de alta hospitalaria.

f) Se ha definido el proceso de coordinacidn
con las distintas plantas de hospitalizacion.
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g) Se han analizado las derivaciones de
pacientes a otros centros sanitarios, o la
aceptacion de canalizaciones de otros hospitales.

h) Se han caracterizado los tramites a
realizar en caso de ingreso y alta en el servicio de
urgencias.

i) Se han cumplimentado los registros para
facturacion de los episodios de urgencias.

j) Se ha garantizado la aplicacion de la
normativa de proteccién de datos en todo el
proceso.

CONTENIDOS

CONCEPTOS Servicio de admisién de pacientes. Funciones.

Tarjeta sanitaria individual. Definiciones, caracteristicas y funciones.
Fichero maestro de pacientes.

Sistemas de ingresos, altas y traslados. Tipos.

Normativa sobre filiacién en el fichero maestro de pacientes.
Normativa de ingresos y altas hospitalarias y de urgencias.
Normativa de proteccién de datos aplicable a ingresos y altas.

PROCEDIMIENTQOS | Utilizacion de bases de datos de tarjeta sanitaria individual.
Manejo de registros y datos demograficos.

Elaboracion y manejo de listas de espera.

Protocolo de apertura de historias clinicas.

Registros de episodios asistenciales.

Cumplimentacion de tramites relacionados con la facturacion del
servicio.

Registro de facturacion.

ACTITUDES Correccion en el trato con las personas implicadas.

Interés por el aspecto e higiene personal.

Interés por la colaboracion en el trabajo en equipo.

Orden y precisién en el desarrollo del trabajo y manejo de datos.
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.
Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Respeto a la normativa relacionada con la confidencialidad y la
proteccidon de datos.

Respeto a la normativa para la prevencién de riesgos laborales y
ambientales.

Creatividad a la hora de presentar los resultados

ACTIVIDAD SIPRES: Tarjeta sanitaria individual (TSI). Codigo de

=

OBJETIVOS 2 Identificacion Personal (CIP). TSE. Elementos, informacién
que aporta. Funciones y utilidades

METODOLOGIA Trabajo individual
Aula de informatica. Conexién a internet. Busqueda en internet a
RECURSOS través de portales como astursalud, ministerio de sanidad y otros

PROCEDIMIENTO DE Valoracion del trabajo individual.
EVALUACION Prueba tedrico-practica
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ACTIVIDAD

2 Analisis de las listas de espera quirirgica y de sus principales

OBJETIVOS

6 indicadores por hospitales

METODOLOGIA

Busqueda en internet a través de portales como astursalud,
ministerio de sanidad y otros.

RECURSOS

Aula de informatica. Conexién a internet.

PROCEDIMIENTO DE

Observacion directa en el aula.

EVALUACION Prueba teorico-préactica
ACTIVIDAD 3 Andlisis de la legislacion sobre proteccién de datos de
OBJETIVOS 8 cardcter personal y su relacién con el secreto profesional

METODOLOGIA

A partir de la legislacién extraer los aspectos mas relevantes de la
misma que afecten al desempefio profesional del Técnico Superior
de Documentacion y Administracion Sanitaria

RECURSOS

Aula de informética. Conexién a internet. Legislacién

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

Trabajo individual y de grupo
Prueba tedrico-practica

UNIDAD DIDACTICA 3:

TRAMITACION DE DERIVACIONES DE PRUEBAS Y TRATAMIENTOS.

DURACION: 8horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3: Tramita derivaciones de pruebas y tratamientos fuera del centro sanitario y
recepciona las entrantes, identificando solicitudes y centros de referencia.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Analizar los tramites de recepcidn de solicitudes de pruebas y tratamientos
procedentes de los distintos servicios, dirigidas a otros centros.

Nook~wnN

citacion.

Conocer la normativa establecida en la gestién de solicitudes.

Identificar el mapa de centros sanitarios de referencia.

Conocer catalogos de pruebas y servicios sanitarios

Valorar el proceso de coordinacion en la citacion.

Conocer la documentacion clinica a aportar.

Relacionar las derivaciones recibidas con los servicios clinicos y la gestién de la

RESULTADOS DE APRENDIZAJE/ CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

RA3: Tramita derivaciones de pruebas y
tratamientos fuera del centro sanitario y
recepciona las entrantes, identificando
solicitudes y centros de referencia.

a) Se han analizado los tramites de
recepcion de solicitudes de pruebas vy
tratamientos procedentes de los distintos
servicios, dirigidas a otros centros.

b) Se ha realizado y actualizado el
registro informético.

c) Se ha definido la normativa
establecida en la gestion de solicitudes.

d) Se haidentificado el mapa de centros
sanitarios de referencia.

CIFP CERDENO
SANIDAD




TECNICO SUPERIOR EN DOCUMENTACION Y ADMINISTRACION GESTION DE
SANITARIAS PACIENTES

e) Se ha establecido el proceso de
coordinacién en la citacion.

f) Se ha distinguido la documentacion
clinica que aportar.

g) Se han relacionado las derivaciones
recibidas con los servicios clinicos y la gestion
de la citacion.

h) Se han obtenido resultados mediante
la explotacion de los registros.

CONTENIDOS:

CONCEPTOS Mapa de centros sanitarios de referencia.

Catélogos de pruebas y servicios sanitarios.

Tramites para coordinar la citacién y proporcionar la documentacion
clinica necesaria.

Normativa de gestién de derivaciones.

PROCEDIMIENTOS | Recepcién de solicitudes de pruebas y tratamientos procedentes de
los

distintos servicios.

Tramitacion de solicitudes de pruebas y tratamientos dirigidas a otros
centroshospitalarios.

Registros informaticos

ACTITUDES Correccidn en el trato con las personas implicadas.

Interés por el aspecto e higiene personal.

Orden y precisién en el desarrollo del trabajo y manejo de datos.
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.

Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Respeto a la normativa relacionada con la confidencialidad y la
proteccion de datos.

Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales y
ambientales.

Creatividad a la hora de presentar los resultados

ACTIVIDAD 1 Reconocimiento del catalogo de servicios asi como el mapa
OBJETIVOS 1, de centros de referencia.

3,4

y7

A partir de la identificacion de los servicios establecer el sistema de
METODOLOGIA derivacion o canalizacion y acceso a dichos servicios
RECURSOS Aula de informética. Conexion a internet. Legislacion
PROCEDIMIENTO DE Trabajo de grupo
EVALUACION Prueba tedrico-practica

UNIDAD DIDACTICA 4

GESTION DEL TRANSPORTE SANITARIO Y OTRAS PRESTACIONES ASISTENCIALES
COMPLEMENTARIAS

DURACION: 10 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA4: Gestiona el transporte sanitario y otras prestaciones asistenciales
complementarias, relacionando los recursos disponibles con las demandas
asistenciales.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Clasificar las prestaciones asistenciales complementarias.

2. Relacionar los recursos disponibles de transporte sanitario con las necesidades
clinicas demandantes.

3. Describir los tramites para coordinar recursos disponibles de transporte
sanitario y necesidades clinicas demandantes.

4. Cumplimentar la documentacion administrativo-clinica adecuada para el traslado o
recepcion de pacientes en transporte sanitario.

5. Identificarlos protocolos para gestionar las prestaciones.

6. Reconocer la normativa establecida en las prestaciones asistenciales
complementarias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE/ CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han relacionado los recursos
RA4: Gestiona el transporte sanitario y disponibles de transporte sanitario con las
otras prestaciones asistenciales necesidades clinicas demandantes.
complementarias, relacionando los b) Se han descrito los tramites para
recursos disponibles con las demandas coordinar recursos disponibles de transporte
asistenciales. sanitario y necesidades clinicas demandantes.
c) Se ha cumplimentado la
documentacion administrativo-clinica

adecuada para el traslado o recepcion de
pacientes en transporte sanitario.

d) Se han clasificado las prestaciones
asistenciales complementarias.

e) Se han identificado los protocolos
para gestionar las prestaciones.

f) Se ha reconocido la normativa
establecida en las prestaciones asistenciales
complementarias.

CONTENIDOS:

CONCEPTOS Prestaciones  asistenciales = complementarias a  gestionar.
Caracteristicas y tipos (rehabilitacion, oxigenoterapia, aerosolterapia,
dialisis u hospitales de dia, entre otras).

Protocolos para la gestion de estas prestaciones. Legislacion y
normativa.

Transporte sanitario. Tipos. Indicaciones.

Gestion del transporte sanitario. Documentacién administrativo-clinica
para el traslado o recepcion de pacientes en transporte sanitario.
Protocolos para gestionar el transporte sanitario y las necesidades
clinicas demandantes. Coordinacién de los recursos disponibles de
transporte sanitario. Legislacién y normativa.

PROCEDIMIENTOS | Protocolos para gestionar las prestaciones asistenciales.

Aplicacion informatica para la gestion de prestaciones
complementarias.

Protocolos para gestionar el transporte sanitario y las necesidades
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clinicas demandantes.
Documentacion administrativo-clinica para el traslado o recepcion de
pacientes en transporte sanitario.

ACTITUDES Correccion en el trato con las personas implicadas.

Interés por el aspecto e higiene personal.

Interés por la colaboracion en el trabajo en equipo.

Orden y precisién en el desarrollo del trabajo y manejo de datos.
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.

Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Respeto a la normativa relacionada con la confidencialidad y la
proteccién de datos.

Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales y
ambientales.

Creatividad a la hora de presentar los resultados

ACTIVIDAD 1 Estudio de las prestaciones sanitarias que forman parte de la
OBJETIVOS 1,5 | cartera basica suplementaria.
y 6
METODOLOGIA Presentacion por parte del profesor/a de los contenidos asociados a
la UD.

A partir de la identificacion de la cartera basica suplementaria
determinar los servicios correspondientes a la misma, diferenciarlos
de los de la cartera bésica y reconocer las aportaciones de los
usuarios en dichas prestaciones.

RECURSOS Aula de informaética.
Conexion a internet.
Legislacion

PROCEDIMIENTO DE Prueba tedrico-practica
EVALUACION
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UNIDAD DIDACTICA 5:

REALIZACION DE CITACIONES EN LA ACTIVIDAD AMBULATORIA Y DE PRUEBAS

DIAGNOSTICAS.
DURACION: 10 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAb5: Realiza las citaciones en la actividad ambulatoria 'y de pruebas diagnésticas,
manejando aplicaciones informaticas de gestion de agendas.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Detallar las caracteristicas de las consultas ambulatorias, la asistencia en el
hospital de dia y la realizacion de pruebas diagnosticas.

2. Definir los trdmites administrativo-clinicos de la gestion de citas.

3. Analizar los criterios establecidos en el centro sanitario para la citacion segun la

programacion del servicio.

4. Establecer los criterios de coordinacion con los recursos disponibles en el centro

sanitario.

5. Seguir los protocolos establecidos en las derivaciones de pacientes para la
realizacion de pruebas diagndsticas o terapéuticas extrahospitalarias.
6. Elaborar informes y estadisticas de la actividad ambulatoria siguiendo la metodologia

establecida.

7. Valorar la importancia de la gestion de agendas en la calidad de la asistencia ofrecida
a los pacientes y en la eficiencia del sistema.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE/ CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

RAb5: Realiza las citaciones en la actividad
ambulatoria 'y de pruebas diagndsticas,
manejando aplicaciones informaticas de
gestion de agendas.

a) Se handetallado las caracteristicas de
las consultas ambulatorias, la asistencia en el
hospital de dia y la realizacibn de pruebas
diagndsticas.

b) Se han definido los tramites
administrativo-clinicos de la gestion de citas.

¢) Se han analizado los criterios
establecidos en el centro sanitario para la
citacién segun la programacién del servicio.

d) Se ha descrito las funciones de las
agendas de los servicios médicos.

e) Se han establecido los criterios de
coordinacién con los recursos disponibles en
el centro sanitario.

f) Se han seguido los protocolos
establecidos en las derivaciones de pacientes
para la realizacion de pruebas diagndsticas o
terapéuticas extrahospitalarias.

g) Se han cumplimentado en el sistema
de informacién sanitario del centro los
registros administrativo-clinicos y estadisticos.

h) Se han elaborado informes vy
estadisticas de la actividad ambulatoria
siguiendo la metodologia establecida.
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i) Se ha valorado la importancia de la
gestibn de agendas en la calidad de la
asistencia ofrecida a los pacientes y en la
eficiencia del sistema.

CONTENIDOS:

CONCEPTOS

La consulta de atencidn primaria y especializada. Hospital de dia.
Consultas externas y pruebas diagnosticas. Definiciones y tipos.
Sistemas de citacion y sistemas de derivacion de pacientes.
Agendas. Tipos. Disefio de agendas. Datos fundamentales.
Catélogos. Modelos de citacion.

Documentos. Tipos (documentacion necesaria para la derivacion,
para la citacion...).

Procesos de coordinacion de la citacién de la actividad ambulatoria
en el propio centro y con otros centros.

Procesos de coordinacion en las derivaciones ambulatorias recibidas
en el hospital procedentes de otros centros.

PROCEDIMIENTOS

Aplicacion especifica para la gestion de citaciones ambulatorias y cita
previaen atencién primaria, asistencia en el hospital de dia y
realizacion de pruebasdiagnosticas:

Estructura de las agendas de los servicios y de las

prestaciones

ambulatorias.

Tramites para la citacion de los pacientes en las agendas

establecidaspara las consultas ambulatorias.

Registro de la informacién para su correcta programacion.
Coordinacion de la citacion de la actividad ambulatoria en el propio
centro y con otros centros:

Documentacidn clinica necesaria.

Procedimientos de coordinacion en las derivaciones ambulatorias
recibidas en el hospital procedentes de otros centros.

ACTITUDES

Correccion en el trato con las personas implicadas.

Interés por el aspecto e higiene personal.

Interés por la colaboracion en el trabajo en equipo.

Orden y precisién en el desarrollo del trabajo y manejo de datos.
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.
Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Respeto a la normativa relacionada con la confidencialidad y la
proteccién de datos.

Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales y
ambientales.

Creatividad a la hora de presentar los resultados

ACTIVIDAD

1 Procedimiento de confeccion de agendas y citaciones

OBJETIVOS

1,2
y5

METODOLOGIA

Utilizando un programa informético de atencion primaria (OMI
AP)llevar a cabo simulaciones en la confeccién y control de
agendas y en la realizacidon de citaciones

RECURSOS

Aula de informatica. Conexion a internet. Programa
informatico OMI AP
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PROCEDIMIENTO Trabajo de aula
DE EVALUACION Prueba tedrico-practica

8. METODOLOGIA

Se llevaran a cabo diversos tipos de estrategias metodolédgicas, en funcion de los contenidos a
trabajar. Se busca metodologias activas de ensefianza-aprendizaje, haciendo especial
hincapié en nuestro caso, en el desarrollo de actividades practicas.

Como libro de texto recomendado se utilizara “Gestién de pacientes” (editorial Aran, ISBN: 978-
84-17554-32-3)

Asi mismo, la profesora elaborara materiales basados en dicha referencia bibliografica para tratar
de resumir los contenidos presentes en el libro de texto adaptandolos a la carga horaria del
modulo profesional, asi como actividades y préacticas. Estos materiales serdn facilitados al
alumnado a través de las herramientas digitales facilitadas por la Consejeria de Educacién, como
son Aula Virtual de Educastur y Teams

Ademads, se utilizaran las herramientas digitales previamente mencionadas para compartir con el
allumnados péginas web de interés, bibliografia, videos, documentales, etc y para favorecer una
comunicacion dindmica e interactiva con el alumnado.

En general, se desarrollara en base a:

- Estrategias didacticas expositivas: Se restringira a momentos clave del tratamiento de las
unidades de trabajo, siendo especialmente tiles para la introduccién y explicacién de los
conceptos basicos y conclusiones (planteamientos introductorios, sintesis o recapitulaciones
periédicas y finales)

- Estrategias did4cticas de indagacion: Siguiendo pautas, se trabajaran diferentes contenidos
que permitan que el alumnado llegue a la resolucion del problema o caso planteado.

9. INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y
CRITERIOS DE CALIFICACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Para evaluar el grado de conocimientos y destrezas alcanzados por el alumnado, se realizaran
tres evaluaciones a lo largo del curso, y para llevarlas a cabo se proponen los siguientes
instrumentos:

e Observacion directa en el aula presencial y virtual:
Para valorar las actitudes que hemos fijado en las unidades didacticas de respeto y
correccion en el trato, interés por la higiene e imagen personal, colaboracién, orden y
precision en el manejo de los datos, responsabilidad, capacidad de respuesta y
creatividad...

e Pruebas teorico-practicas:
Con preguntas tipo test y/o cuestiones practicas (resolucion de problemas, ejercicios
de ordenador) para valorar el grado de conocimiento de contenidos conceptuales y

procedimentales.
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SANIDAD

e Trabajos de clase individuales y de grupo:




TECNICO SUPERIOR EN DOCUMENTACION Y ADMINISTRACION GESTION DE
SANITARIAS PACIENTES

Para valorar la busqueda de informacidn, la utilizaciéon de programas informaticos, el
trabajo en equipo, la profundizacion en los temas y la capacidad de analisis.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION:

La evaluacién se realizara en base a los objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacién
propuestos en cada unidad didactica o unidad de trabajo. Se evaluaran los logros del alumnado,
de los objetivos propuestos y el grado de adquisicion de las competencias.

Se evaluara por trimestres (evaluaciones) en base a los criterios de calificacién que se expresan
mas adelante y el moédulo se considerara aprobado cuando estén superadas todas las
evaluaciones.

Después de cada evaluacion, se realizara una prueba de recuperacion para aquellos alumnos/as
que no hayan aprobado la evaluacién, sobre los contenidos no superados en la evaluacion. Y en
junio, se realizara una prueba global y Unica, a la que el/la alumno/a asistira con la parte no
superada. Si realizada esta prueba, el/la alumno/a sigue con parte de la materia sin superar,
podra acudir a una prueba extraordinaria a finales de junio (ver apartado prueba extraordinaria).

Si el/lla alumno/a, una vez realizadas estas pruebas no hubiese superado el médulo, debera
repetirlo en su totalidad, matriculdndose en el curso correspondiente del siguiente periodo lectivo
y podra optar a superarlo realizando la evaluacion extraordinaria que corresponda.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Para obtener la nota de calificacion de la evaluacion se utilizara la siguiente distribucion
porcentual de los instrumentos de evaluacion:

e OBSERVACION DIRECTA EN EL AULA :10% de la nota. Para valorar este apartado
se tendré en cuenta:

= Mantenimiento de las normas establecidas en el Centro.

= Trato respetuoso con compafieros y profesores, ejerciendo la igualdad
entre hombres y mujeres y la no discriminacién por razén de género,
raza, ni orientacion sexual.

= Participacion activa en clase y atencién durante las explicaciones.

= Cumplimiento correcto de las instrucciones en los trabajos, en el
mantenimiento de la clase y en los materiales e instrumentos.

= Ejecucion de las actividades didacticas obligatorias.

= Trabajo en equipo con reparto de la carga de trabajo equitativa y
actitud colaboradora.

= Uso de los dispositivos electrénicos solo cuando el profesorado lo
indique.

= Y todas aquellas actitudes recogidas en los contenidos de cada unidad
didActica

e PRUEBAS TEORICO-PRACTICAS: 80% de la nota.
Las pruebas teérico-practicas seran de tipo test o pregunta corta. En los test habra una
sola respuesta vdlida y cada pregunta bien contestada valdra 1 punto y cada pregunta
mal contestada restara 0,25 puntos. Estas pruebas se realizaran de manera presencial
en el centro.

e TRABAJOS DE CLASE: 10% de la nota.
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Si en la evaluacion se realiza mas de un trabajo, este porcentaje se repartira entre los
trabajos realizados. En los trabajos se valorara: la bdsqueda de informacién, su
organizacién y presentacion, la exposicion y el contenido.

CALCULO DE LA NOTA DE EVALUACION

OBSERVACION PRUEBAS TEORICO-PRACTICAS | TRABAJOS INDIVIDUALES O
EN EL AULA DE GRUPO

10% 80% 10%

10. EVALUACION DEL ALUMNADO CON PERDIDA DE
POSIBILIDAD DE SER EVALUADO SEGUN LOS
CRITERIOS DE EVALUACION CONTINUA:

Aquellos alumnos que no hayan realizado las actividades resefiadas como esenciales para
alcanzar los resultados de aprendizaje seran valorados mediante un sistema alternativo
consistente en:

e Entrega de tareas sobre los contenidos de las unidades didacticas: 20%.
e Prueba objetiva sobre los contenidos de las unidades didacticas: 80%

Las fechas para las pruebas y presentacién de tareas seran establecidas por la profesora, asi
como los contenidos de estas.

Para superar la evaluacion, la nota debera de ser de 5,00 o superior. Los/as alumnos/as que no
superen la evaluacion podran recuperar la misma segin el procedimiento detallado Enel
apartado correspondiente.

Las siguientes actividades consideran esenciales para la evaluacion del alumnado de manera
continua:

uD1 uD2 uUD3 uD4 UD5
Activ.2, Activ. 3 Activ 1 Activ 1 Activ 1 Activ 1

11. PROGRAMA DE RECUPERACION PARA EL
ALUMNADO QUE NO PUEDA ASISTIR A CLASES POR
ENCONTRARSE CURSANDO 22 CURSO DEL CICLO
FORMATIVO

Se informara al alumnado que tenga pendiente de superacion de este modulo sobre el
programa de recuperacion que deberd seguir: actividades, trabajos o pruebas tedrico-
practicas que debera presentar, asi como las que habra de realizar en la prueba de
recuperacion.

El programa de recuperacion para estos alumnos/as consistira en una bateria de
actividades que se proporcionard al alumno/a, relacionados con los contenidos
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curriculares del médulo, y que debera presentar en la fecha indicada por la profesora.
Estas actividades respecto a la calificacién final del médulo supondran un 20% de la
nota.

El 80% restante, corresponderd a una o varias pruebas escritas tedrico-practicas y/u
orales sobre los contenidos minimos establecidos en la programacion para la
superacion del médulo.

La fecha de la prueba escrita se publicar4 con suficiente antelacion en el tablon de
anuncios del Centro y /o pagina web.

12. PRUEBAS EXTRAORDINARIAS:

Los/as alumnos/as que terminado el periodo de evaluacion ordinario no tengan superado un
modulo debera realizar una prueba extraordinaria sobre los contenidos no superados. La fecha
de dicha prueba sera determinada por Jefatura de Estudios.

El alumnado recibira el programa de recuperacién correspondiente, que debera realizar desde la
finalizacion de las actividades lectivas hasta la fecha de la evaluacion final extraordinaria, con
docencia directa impartida por ellla profesor@, versando siempre sobre los minimos
establecidos. Asimismo, el alumnado sera informado por escrito de las caracteristicas y
contenidos de la prueba a realizar y del tiempo disponible.

La calificacién a obtener debera ser igual o superior a 5 puntos para poder superar el médulo.

Si realizada esta prueba extraordinaria el/la alumno/a siguiese sin superar el médulo, debera
matricularse del mismo nuevamente y cursar la materia en su totalidad, debiendo realizar las
pruebas que en el periodo extraordinario que corresponda, establezca Jefatura de Estudios.

13. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD:

En funcién de las caracteristicas especificas y particulares del alumnado matriculado en cada
curso académico, el equipo educativo del ciclo formativo tomara las medidas que considere
necesarias para facilitar el desarrollo normal de las clases y asi mantener el derecho de los/as
alumnos/as a recibir una formacion adecuada y adaptada a su situacion.

14. EDUCACION EN VALORES, IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES Y OTROS CONTENIDOS DE
CARACTER TRANSVERSAL

Se tendra cuenta que, de acuerdo con la legislacion vigente, la formacion profesional en el
sistema educativo tiene como objetivos, ademas de los referidos a la competencia en el area
especifica, otros mas amplios, que van dirigidos a una formacion integral de la persona y que se
deben tener presentes en cada momento. De todos ellos, consideramos prioritarios en nuestro
ambito:
e La prevencién de conflictos y en la resolucion pacifica de los mismos en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social.

e Fomentar la coeducacién, es decir, educacion en igualdad efectiva de oportunidades
entre hombres y mujeres, eliminando cualquier estereotipo o idea preconcebida sobre
los roles de género, para acceder a una formaciéon que permita todo tipo de opciones

profesionales y el ejercicio de las mismas
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e No permitir ningun tipo de discriminacion, ni sexual, religiosa, racial, econdémica ni por
cualquier otra cuestion.

e Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles riesgos
derivados del trabajo.

e Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones
a la evolucion de los procesos productivos y al cambio social.

e Promover el uso responsable de las nuevas tecnologias.

15. CRITERIOS PARA EL APOYO Y EVALUACION DEL
ALUMNADO DE INCORPORACION TARDIA.

El alumno/a tiene derecho a incorporarse al sistema de Evaluacion Continua.

Su punto de inicio en cada Médulo es el que corresponda al desarrollo de la Programacion en
ese momento. Para actualizarse en la programacién ya impartida se articulara algunos tiempos
con el fin de orientarlo/la en el estudio, explicaciones, aclaraciones, ejercicios, etc.

Tiene derecho a la realizacion de todos los exdmenes contemplados en el sistema de evaluacion
continua (examenes ordinarios y recuperaciones).

Los criterios de evaluacion y calificacién son los contemplados en el apartado de evaluacién
ordinaria.

Una vez incorporado, los examenes ordinarios que se programen a partir de ese momento
tendran el mismo calendario que para el resto del grupo.

Los examenes ordinarios ya realizados se haran en la fecha de recuperacion del grupo aula.
En caso de no superarlos tendran derecho a una recuperacion

16. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y
EXTRAESCOLARES

Alo largo del curso y en funcién a la disponibilidad y situacién sanitaria se llevaran a cabo salidas,
como una visita a mutuas, hospitales...relacionadas con la materia o ponencias en el centro.

17. COORDINACION DEL EQUIPO DOCENTE

Siguiendo instrucciones de la Resolucién de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de
Educacién y Ciencia, por la que se regula la organizacion y evaluacion de la Formacion
profesional del sistema educativo en el Principado de Asturias, se realiza una sesion de
evaluacion inicial, antes de la finalizacion del primer mes lectivo del curso. En dicha
sesion se determinan acuerdos sobre el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumnado. Esta sesion no implica calificacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado y la situacion sanitaria actual, se
propone la continuidad de las reuniones de equipo docente como modo de gestionar
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situaciones que se puedan dar en el proceso de ensefianza aprendizaje del alumnado y
que afecten a su situacién académica.

Para poder canalizar los contenidos teorico-practicos de los diferentes modulos y
cohesionar el proceso de ensefianza-aprendizaje se mantendran reuniones de
coordinacion del profesorado con atribucion docente, a fin de evitar el solapamiento de
los contenidos, tanto en la ensefianza presencial como en la no presencial.

El uso de Teams se plantea como esencial en este proceso, constituyendo esa
plataforma el canal de comunicacion habitual para la coordinacion del equipo educativo
del grupo.

18. REFERENCIAS LEGISLATIVAS

Para el desarrollo de esta programacién didactica se han tenido en cuenta las siguientes
referencias legislativas:

Estatales:

- Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa

- Ley organica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y de la Formacién
Profesional

- Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la Formacién Profesional del sistema educativo

- Real Decreto 768/2014. por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en
Documentacion y Administracion Sanitaria

Autondémicas:

- Resolucion de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacioén y Ciencia, por la
gue se regula la organizacion y evaluacion de la Formacion Profesional del sistema
educativo en el Principado de Asturias.

- Decreto 182/2015 de 12 de noviembre, por el que se establece el curriculo del Ciclo
Formativo de grado Superior de Formacidon Profesional de Documentaciony
Administracion Sanitaria

- Resolucién de 26 de junio de 2015, de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte, por la que se regulan determinados aspectos de las ensefianzas de
formacion profesional basica en el Principado de Asturias.

- Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, que regula los derechos y deberes del
alumnado y normas de convivencia en los centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias, modificado por Decreto
7/2019, de 6 de febrero.
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