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MODULO PROFESIONAL: ATENCION PSICOSOCIAL AL PACIENTE-

USUARIO

CcODIGO: 1521

NORMATIVA: Real decreto768/2014, de 12 de septiembre.
Decreto 182/2015, de 12 de noviembre.

DURACION: 65 Horas.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

Este mddulo profesional no esta asociado a unidad de competencia.

COMPETENCIAS PROFESIONALES:

d)

)

Elaborar y tramitar documentos y comunicaciones propias de los servicios
sanitarios a partir de las necesidades detectadas y en el ambito de su
responsabilidad, respetando los criterios deontolédgicos de la profesion.

Atender y orientar a pacientes y familiares aplicando técnicas de
comunicacién para la mejora de calidad asistencial y satisfaccién de los
mismos.

Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad,
supervisando el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y
asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a los conflictos
grupales que se presenten.

Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo
la informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

OBJETIVOS GENERALES A LOS QUE CONTRIBUYE EL MODULO
PROFESIONAL:

)
k)

p)

a)

Seleccionar técnicas de apoyo psicosocial y de comunicacion para
atender y orientar a pacientes y familiares.

Aplicar técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones para la mejora
de la calidad asistencial y satisfaccion de los mismos.

Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisibn y comunicacion
en contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y
coordinacién de equipos de trabajo.

Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de
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los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de
comunicacion.

El proceso de ensefianza aprendizaje que permite alcanzar los objetivos
seflalados para este modulo profesional versara sobre:

La descripcién de las caracteristicas psicologicas del paciente o usuario
y los mecanismos de adaptacion a la enfermedad.

La informacion al paciente y familiares mediante técnicas de
comunicacion adecuadas.

El proceso de asesoramiento mediante el andlisis de actitudes sociales y
culturales.

Los procedimientos de actuacion ante quejas y reclamaciones.

El papel de este profesional y su interrelacion en los equipos
interdisciplinarios de atencion al paciente.

El “disefio para todas las personas” en la informacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA1:

RA2:

RA3:

RA4:

RAS:

Aplica técnicas basicas de apoyo psicolégico al paciente y familiares,
detectando actitudes y estados emocionales derivados de su patologia.

Aplica técnicas de comunicacion en su interrelacion profesional con el
paciente y familiares, seleccionando la informacion adecuada en cada
caso.

Orienta y asesora al paciente y sus familiares sobre los aspectos
concernientes a su estancia en el centro sanitario, identificando las
influencias socioculturales.

Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos de actuacion.

Reconoce el ambito de intervencién, detallando sus funciones en la
atencion al paciente.

RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO Y
LOS OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

OBJETIVOS
GENERALES RA1 | RA2 |[RA3 |[RA4 |RAS
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k X X X X
p X
q X

Observando las asociaciones anteriores, se puede comprobar que desde todas
las RA se contribuyen a alcanzar los OG del ciclo formativo que estan
asociadas al médulo.

CORRESPONDENCIA DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL
MODULO CON LOS CONTENIDOS:

RA1 RA2 RA3 RA4 RA5
BC1 X
BC?2 X X
BC3 X X

BLOQUES DE CONTENIDO ASOCIADOS A LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE:

Blogue de contenidos I: Apoyo Psicoldgico y Social al Paciente
UD1: Aspectos generales de la psicologia.

UD2: La comunicacidn entre paciente/usuario y el servicio de
documentacion.

Blogue de contenidos II: La personalidad y la enfermedad
UD3: Psicologia evolutiva del ser humano y el estudio de la personalidad.
UD4: El paciente ante la enfermedad vy la relacion de ayuda.

Bloque de contenidos Ill: Asesoramiento psicosocial
UDS5: Estructura organica y funcional de sistema sanitario.
UDG6: Orientacion y asesoramiento Psicosocial.

UNIDADES DIDACTICAS Y TEMPORALIZACION:

Se establecen las siguientes Unidades Didacticas:

UD1: Aspectos generales de la psicologia.

UD2: La comunicacion entre paciente/usuario y el servicio de documentacion.
UD3: Psicologia evolutiva del ser humano y el estudio de la personalidad.
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UD4: El paciente ante la enfermedad y la relacion de ayuda.

UD5: Estructura organica y funcional de sistema sanitario.

UDG6: Orientacion y asesoramiento Psicosocial.

ATENCION PSICOLOGICA

Seguidamente se desarrollan las Unidades Didacticas, en las cuales aparecen
los criterios de evaluacion de cada resultado de aprendizaje, los minimos
estan remarcados en negrita dentro del disefio de cada unidad didactica.
Con las actividades programadas en cada Unidad Didactica, quedan
desarrollados la totalidad de los Criterios de Evaluacién asociados en los
Resultados de Aprendizaje que figuran en el RD del titulo y en el Decreto del
curriculo del Principado de Asturias.
RESULTADO DURACION | PERIODO
APRENDIZAJE UNIDAD DIDACTICA ESTIMADA EVALUABL
RA1 UD1: Aspectos generales de la | 11 horas
psicologia 12
RA2 UD2: La comunicacién entre 12 horas SRR
paciente/usuario y el Servicio
de Documentacion
Periodos de examen: 1 1 hora
examen de la 12 evaluacién
RA1 UD3: Psicologia evolutiva del 10 horas
ser humano y el estudio de la
personalidad 2a
RA1 UD4: El paciente ante la 8 horas SRR
RA3 enfermedad y la relacion de
ayuda
Periodos de examen: 1 2 horas
examen de la 22 evaluacion y 1
examen de recuperacion de la
12 evaluacion
RAS UDS5: Estructura organica y 10 horas
funcional del Sistema Sanitario
a
RA4 UDG6: Orientacion y 8 horas evall?acién
asesoramiento psicosocial
Periodos de examen: 1 3 horas
examen de la 32 evaluacion y 1
examen ordinario de junio (de
recuperacion de evaluaciones
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y/o final de curso)

DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

UNIDAD DIDACTICA 0:

PRESENTACION MODULO: ATENCION PSICOLOGICA AL PACIENTE.
DURACION: 1 hora

OBJETIVOS:
1: Conocer la planificacion global del médulo profesional.

2: Comprender los métodos que aplica el profesor a lo largo del proceso
formativo.

3: Conocer los procedimientos que se seguirdn para evaluar y calificar a los/as
alumnas.

4 Conocer las interrelaciones que se dan entre los modulos y las unidades
didacticas.

5. ldentificar los conocimientos previos del alumno en relacién con los que
deben alcanzarse en el madulo.

CONTENIDOS:

1- Cualificaciones del ciclo en relacion con el médulo.
2- Obijetivos del ciclo que se alcanzan con el moédulo.
CONCEPTOS 3- Objetivos del médulo.

4- Bloques de contenidos y secuencia de U.D.

5- Instrumentos de evaluacion y criterios de calificacion.

1- Andlisis de las relaciones existentes entre los médulos
del ciclo.

PROCEDIMIENTOS 2- Analisis de las relaciones del modulo con las

cualificaciones de referencia.

1

ACTITUDES Normas y criterios a seguir en el desarrollo del modulo.

UNIDAD DIDACTICA 1:
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Aspectos generales de la psicologia
DURACION: 11 horas

RESULTADO DE APRENDIZAJE

RA1:Aplica técnicas bésicas de apoyo psicolégico al paciente y familiares,
detectando actitudes y estados emocionales derivados de su patologia.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Reconocer los elementos psicolégicos que interviene en la relacion
con el usuario de las instituciones sanitarias.

2. Distinguir los elementos psicolégicos que interviene en la
relacion con los familiares del paciente.

3. Conocer los elementos que conforman los procesos cognitivos de las
personas.

4. Establecer la relacion entre comportamiento humano y el proceso de
enfermedad.

5. Comprender la importancia del control de las emociones en la
comunicacion con el paciente/usuario.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han identificado los factores que afectan el desarrollo de la personalidad.
b) Se ha diferenciado entre usuario nifio o nifia, joven, persona adulta, anciano
0 anciana, con enfermedad cronica, terminal, oncolégica, persona con
discapacidad y sus cambios psicoldgicos.

c) Se ha descrito la secuencia del proceso de adaptacién a la enfermedad.

d) Se han caracterizado los principales mecanismos de defensa de la
personalidad.

e) Se han clasificado los principales tipos de disfuncién del comportamiento y
Sus signos.

f) Se han analizado las posibles circunstancias psicolégicas generadoras de
disfuncion del comportamiento.

g) Se han descrito las posibles alteraciones del comportamiento ante
situaciones psicoldgicas especiales.

h) Se ha establecido y protocolizado mecanismos de apoyo psicolégico para
cada tipologia.

i) Se ha analizado la relacibn de ayuda, sus componentes y habilidades a
desarrollar para poder realizarla como base de este apoyo psicolégico.

CONTENIDOS
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CONCEPTOS

1. La Psicologia como ciencia. 3. La experiencia emocional y la motivacion.

2. Procesos cognitivos. 3.1. Bases neurofisioldgicas de las emociones.
2.1. Sensacion. 3.2. Emociones primarias y secundarias.
2.2. Percepcion. Patologias. 3.3. La funciones de las emociones.
2.3. Tipos de aprendizaje. 3.3. Teorias de la motivacion.
2.4. Memoria. Patologias. 3.4. Patologias relacionadas con la emaociones.
2.4. Inteligencia. Lenguaje.
2.5 Pensamiento. Razonamiento.

PROCEDIMIENTOS

Identificar conceptos basicos de Psicologia.

Analizar estados emocionales frecuentes en los centros sanitarios.
Explicar la relacién entre atencion y la percepcion.

Identificacion de las patologias relacionadas con procesos cognitivos.
Distinguir la funcién social de las emociones.

Identificar situaciones de estrés.

o Uk wNE

ACTITUDES

Respeto por las normas.

Respeto por la jerarquia de las instituciones.

Apreciar la importancia de los conocimientos de los procesos cognitivos para la profesion.
Disposicion ante el trabajo en equipo.

Respeto hacia el paciente/usuario de las instituciones sanitarias.

aprwn e

UD 1 DURACION | RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BLOQUE | RAL:

Aspectos generales de | 11 horas. Aplica técnicas béasicas de apoyo
la psicologia. psicologico al paciente y familiares,

detectando actitudes y estados
emocionales derivados de su
patologia.

ACTIVIDAD 1

Presentacion de Ila unidad didactica UDLI.
OBJETIVOS 1-5 | Desarrollo de los contenidos.

El profesor/a explicara los contenidos asociados al RAL
METODOLOGIA

Aula dotada con ordenador, proyector y conexién a
RECURSOS internet
Presentaciones con resumenes y esquemas.

Examen correspondiente a U.D. serd de preguntas
PROCEDIMIENTOS | concretas sobre la materia de la UD y/o de preguntas de
DE EVALUACION test, de 4 6 5 posibles respuestas, donde solo una de
las respuestas sera verdadera y con penalizacién de las
respuestas incorrectas (restando 0,25 puntos por cada
pregunta incorrecta).
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ACTIVIDAD

2 Resolver actividades y cuestiones relacionas con

OBJETIVOS

los contenidos del tema: definir conceptos
(sensacién, percepcion, memoria,..., estrés); citar
factores que influyen en la percepcién; diferenciar
tipos de memoria; comentar enfermedades de la
memoria que conozcas; explicar brevemente
patologias relacionadas con la emociones;
enumera Yy poner ejemplos de situaciones
estresantes con las que te puedes encontrar en el
servicio de Admision y Documentacion Sanitarias.

1-5

METODOLOGIA

El alumno/a contestarda de forma individual en su
cuaderno de actividades las cuestiones que se
propongan en las clases.

RECURSOS

Aula de clase dotada con ordenador,
conexion a internet.

PowerPoint con resimenes y esquemas.
El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas
gue se puedan plantear.

proyector y

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.

ACTIVIDAD

3 Colocados por grupos de 4 persona se va a
recopilar informacién para elaborar un trabajo

OBJETIVOS

detallado sobre los modelos de aprendizajes que
habéis recibido en vuestra vida.

Se trata de aplicar de forma practica conceptos
tratados en el tema y hacer busquedas por internet
para ampliar informacion.

ly3

METODOLOGIA

Trabajo en grupo de 4 personas. Usando los materiales
del tema, y si la disponibilidad de la aulas de informética lo
permiten haciendo busquedas por internet.

RECURSOS

Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a
internet.

Aula de informatica dotada con ordenador, y conexion a
internet, para hacer busquedas de informacion.

Materiales de clase (apuntes, cuestiones planteadas,...)

El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas que
se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.

UNIDAD DIDACTICA 2:
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La comunicacion entre paciente/usuario y el Servicio de Documentacion.
DURACION: 12 horas.
RESULTADO DE APRENDIZAJE

RA2: Aplica técnicas de comunicacion en su interrelacion profesional con el
paciente y familiares, seleccionando la informacion adecuada en cada
caso.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Conocer e interpretar conceptos y elementos de la comunicacion.
Clasificar y relacionar los tipos de comunicacion asi como sus las
barreras.

3. Diferenciar diferentes tipos de comportamientos durante la
comunicacion.

N =

4. Reconocer las propiedades e instrumentos
para conseguir unabuena comunicacion con el paciente y sus
familiares.

5. Conocer los aspectos que pueden mejorar la habilidad de
escucha.

6. Distinguir conductas adecuadas frente a las no adecuadas en la
comunicacion con el paciente.
7. Distinguir las emociones que influyen en la comunicacion.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores modificadores y
tipos de comunicacion.

b) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, técnicas, apoyos y
estrategias para una buena comunicacion.

c) Se han utilizado las habilidades personales y sociales para lograr una
perfecta comunicacion.

d) Se han establecido las caracteristicas de la informacion (inmediatez,
precision) al usuario o a la usuaria.

e) Se han aplicado técnicas comunicativas en el proceso de informacion al
usuario o a la usuaria.

f) Se han definido los principios basicos de la comunicacion profesional
sanitario-paciente.

g) Se han aplicado las medidas de control necesarias donde existen
dificultades de comunicacion.
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SANIDAD



TECNICO SUPERIOR EN DOCUMENTACION Y
ADMINISTRACION SANITARIA FNyENele]\W:X[ee]Ne]c][o/

CONTENIDOS:
CONCEPTOS
1. Concepto de comunicacion. 5.1.2. La imagen que se tienen de los
1.1. Reglas de la comunicacion. demas.
1.2. Elementos en que interviene la | 5.1.3. El entorno.
comunicacion. 5.2. Factores modificadores de la
2. Barrera en la comunicacién. comunicacion.
3. Tipos de comunicacion. 5.2.1. Actitud positiva.
3.1. Comunicacién verbal. 5.2.2. Destrezas.
3.1.1. Oral. 5.2.3. Interpretaciones.
3.1.2. Escrita. 5.3. Objetivos de la comunicacion.
3.2. Comunicacién no verbal. 5.3.1. Finalidad de la comunicacién en
3.2.1. La quinesia. relacion al paciente.
3.2.2. La paralingistica. 5.3.2. Sencillez y claridad.
3.2.3. La proxémica. 5.3.2. La comunicacibn no verbal
4. La asertividad. ineficaz.
4.1. Estilos de comportamiento.
4.1.1. Actitud agresiva. 6. Instrumentos para la comunicacion.
4.1.2. Actitud pasiva. 6.1. Empatia.
4.1.3. Actitud asertiva. 6.2. Escucha activa.
4.2. Factores que influyen en la
asertividad. 7. Respuesta del profesional sanitario.
4.2.1. La autoestima. 7.1. Informacion.
4.2.2. La habilidad social. 7.2. Validacion.
5. Propiedades de la comunicacion. 7.3. Parafrasis.

5.1. Elementos determinantes de la 7.4. Usar silencio.
comunicacion. 7.5. Utilizacion de preguntas abiertas.
5.1.1. Autoestima.

PROCEDIMIENTOS

1.
2.
3.

. Analizar procedimientos para afrontar situaciones de conflicto adecuadamente.

Distinguir los conceptos de asertividad, autoestima, empatia, escucha activa.
Analizar los problemas que impidan la comunicacion

Reconocer las principales caracteristicas de la comunicacion verbal y no verbal
aplicadas al &mbito sanitario.

Elaboracion de mapas conceptuales del tema.

Establecer procedimientos de atencion a los usuarios

ACTITUDES

1.

a s wnN

Respeto por las normas.

Respeto por la jerarquia de las instituciones.

Disposicion ante el trabajo en equipo.

Interés por la materia del médulo.

Respeto hacia el paciente/usuario de las instituciones sanitarias.
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ub 2 DURACION | RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BLOQUE | RAD:

La comunicacion entre | 12 horas.

- ; Aplica técnicas de comunicacion en
paciente/usuario y el

su interrelacion profesional con el

Servicio de_, paciente y familiares, seleccionando
Documgntgcmn la informacién adecuada en cada
Sanitaria. caso.
ACTIVIDAD 1

Presentacion de la unidad didactica U.D.1.
OBJETIVOS 1-7 | Desarrollo de los contenidos

El profesor/ a explicara los contenidos asociados al
METODOLOGIA RA:1

Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a
RECURSOS internet
Presentaciones con resumenes y esquemas

PROCEDIMIENTOS | Examen correspondiente a U.D. serd de preguntas
DE EVALUACION concretas sobre la materia de la U.D. y/o de pregunta de
test, de 4 6 5 posibles respuestas, donde solo una de la
respuesta sera verdadera y con penalizacion de las
respuestas incorrectas (restando 0,25 puntos por cada
pregunta incorrecta).

ACTIVIDAD 2 Resolver actividades y cuestiones relacionas con
los contenidos del tema: Buscar una definicién de
comunicacion; cita los elementos que intervienen

en la comunicacién; nombra la barreras de
OBJETIVOS 1-7 | comunicacién y pon un ejemplo de cada barrera;
explica brevemente como superar estas barreras;
diferencia entre comunicacion verbal y no verbal;
¢,qué aspecto son importante para la realizacion de
la comunicacion verbal?; ¢y en la comunicacion
escrita?; cuando hay incoherencia en la
comunicacion en qué confian mas las personas?;
¢qué tipo de informacién podemos transmitir a
través de la mirada?; ¢qué es la paralinguistica?;
comenta brevemente los comportamientos
interpersonales que se establecen en las
relaciones interpersonales; ¢cuales son las
cualidades de una persona con una buena
autoestima?; una relacion de inferioridad por parte
del paciente ¢qué riesgos tiene?; ¢cuales son los
efectos de una comunicacién ineficaz en
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enfermo?; di cuales son las cualidades de la
empatia?; define en que consiste la escucha
activa; explica las técnicas de respuestas que
debemos practicar con los pacientes/usuarios del
servicio de admision.

METODOLOGIA

El alumno/a contestara de forma individual en su
cuaderno de actividades las cuestiones y/o ejercicios
gue se propongan en las clases.

RECURSOS

Aula de clase dotada con ordenador, proyector y
conexion a internet

PowerPoint con resimenes y esquemas.

El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas
gue se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.

ACTIVIDAD

3

OBJETIVOS

Colocados por grupos de 4 alumnos/as para
5 elaborar una dramatizacion, el tema a preparar
seria “un superior quiere comunicar a un técnico
en documentacién una queja, sobre su actitud y
comportamiento durante las horas de trabajo”, no
sabe como plantear esa comunicacion y decide
hablar con el técnico como si el problema fuera
con otra persona.

Plantear al resto de la clase un debate posterior
teniendo en cuenta los conceptos analizados
durante la unidad.

La actividad trata de poner de manifiesto el empleo
de una actitud no asertiva a la hora de comunicar
unos hechos a una persona subordinada.

METODOLOGIA

Trabajo en grupo de 4 personas. Usando los materiales
del tema, y si la disponibilidad de la aulas de informatica
lo permiten haciendo busquedas por internet.

RECURSOS

Aula dotada con ordenador, proyector y conexién a
internet

Aula de informética dotada con ordenador, y conexion a
internet, para hacer busquedas de informacion.
Materiales de clase (apuntes, cuestiones planteadas,
ejercicios,...)

El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas
gue se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.
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UNIDAD DIDACTICA 3:
Psicologia evolutiva del ser humano y el estudio de la personalidad.
DURACION: 10 hora

RESULTADO DE APRENDIZAJE

RAL:Aplica técnicas basicas de apoyo psicolégico al paciente y familiares,
detectando actitudes y estados emocionales derivados de su patologia.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Conocer los principales fendmenos y procesos de comportamiento
qgue reflejan la personalidad.

2. Analizar el comportamiento como expresion de la personalidad.

3. Diferenciar las corrientes de pensamiento de la psicologia de la
personalidad.

4. ldentificar los diferentes mecanismos de defensa de Ila
personalidad.

5. Reconocer la relacion entre personalidad y procesos de salud
enfermedad.

6. Conocer la evolucion la personalidad durante las etapas de la vida.
7. Reconocer las influencias de la sociedad en la conducta individual.

CRITERIOS DE EVALUACION:
a) Se han identificado los factores que afectan el desarrollo de la personalidad.

b) Se ha diferenciado entre usuario nifio o nifia, joven, persona adulta, anciano
0 anciana, con enfermedad crénica, terminal, oncoldgica, persona con
discapacidad y sus cambios psicoldgicos.

c) Se ha descrito la secuencia del proceso de adaptacion a la enfermedad.

d) Se han caracterizado los principales mecanismos de defensa de la
personalidad.

e) Se han clasificado los principales tipos de disfuncién del comportamiento y
Sus signos.

f) Se han analizado las posibles circunstancias psicolégicas generadoras de
disfuncién del comportamiento.

g) Se han descrito las posibles alteraciones del comportamiento ante
situaciones psicoldgicas especiales.

h) Se ha establecido y protocolizado mecanismos de apoyo psicolégico para

cada tipologia.
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i) Se ha analizado la relacion de ayuda, sus componentes y habilidades a
desarrollar para poder realizarla como base de este apoyo psicoldgico.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1.Concepto psicolégico de 5. Perspectiva ambiental.
personalidad. 5.1. Técnicas de modificaciéon de

1.1. Elementos de la personalidad. conductas.

2.Teorias de la personalidad. 5.2. Técnicas de extincion.

3. Mecanismos de defensa. 5.3. Técnicas de mantenimiento.

4. Control de las emociones. 6. Evolucion de la personalidad en las

distintas etapas de la vida.

PROCEDIMIENTOS

1. Elaborar un andlisis critico sobre el actual concepto de personalidad.

2. Caracterizar distintos tipos de mecanismos de defensa.

3. Analizar las caracteristicas de que configuran la personalidad de un
individuo.

4. Establecer la relacion directa entre salud y personalidad.

ACTITUDES

1. Respeto por las normas de trabajo.

2. Disposicién ante el trabajo en equipo.

3. Respeto hacia el paciente/usuario de las instituciones sanitarias.
4. Interés por la materia del modulo.

UubD 3 DURACION | RESULTADOS DE APRENDIZAJE
BLOQUE I RA 1:
. i . Aplica técnicas basicas de apoyo
Psicologia evolutiva del | 10 horas. psicolégico al paciente y familiares,
ser humano y el detectando actitudes y estados
estudio de la emocionales  derivados de  su
personalidad. patologia.
ACTIVIDAD 1
Presentacion de la wunidad didactica UDL.
OBJETIVOS Desarrollo de los contenidos.
METODOLOGIA El profesor/ a explicara los contenidos asociados al RA:
Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a
RECURSOS internet.

Presentaciones con reslimenes y esquemas.

Examen correspondiente a U.D. serd de preguntas
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PROCEDIMIENTOS | concretas sobre la materia de la UD y/o de pregunta de
DE EVALUACION test, de 4 6 5 posibles respuestas, donde solo una de la
respuesta sera verdadera y con penalizacion de las
respuestas incorrectas (restando 0,25 puntos por cada
pregunta incorrecta).

ACTIVIDAD 2 Resolver actividades y cuestiones relacionas con
los contenidos del tema: qué se entiende por
OBJETIVOS 1-7 | personalidad; establece diferencias entre caracter

y temperamento; cuando Eysenck habla de la
estructura de la personalidad ¢a qué se refiere?;
recoge las limitaciones de cada una de las
perspectivas de estudio de la personalidad; qué
consecuencias positivas tiene conocer tu propia
personalidad; pon ejemplos de mecanismo de
defensa antes situaciones conflictivas, busca en
internet  trastornos de la personalidad, vy
coméntalos teniendo en cuanta lo explicado en
clase; ¢qué factores favorecen el desarrollo de la
autoestima baja o alta?; analizando la teoria de
Maslow; busca un ejemplo que ponga de
manifiesto que las necesidades fisiolégicas son
mas béasicas que las de estima; explica a través de
un ejemplo la teoria de Bandura acerca de la
personalidad.

El alumno contestard de forma individual en su
METODOLOGIA cuaderno de actividades las cuestiones que se
propongan en las clases.

Aula de clase dotada con ordenador, proyector y
RECURSOS conexion a internet

PowerPoint con resimenes y esquemas.

Aula de informética dotada con ordenador, y conexion a
internet, para hacer busquedas de informacion.

El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas
gue se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS | Valoracion del trabajo realizado en clase.
DE EVALUACION | Observacion directa.

ACTIVIDAD 3 Colocados en grupos de cuatro personas realizar
un trabajo comparativo sobre distintos tipos de
OBJETIVOS 1 personalidad para exponer al resto de la clase, y

gue sirva de base posteriormente para plantar un
debate en sobre los principales aspectos de la
personalidad.

Esta actividad pretende servir de repaso y aclarar

conceptos vistos en la unidad.
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METODOLOGIA la disponibilidad del aula informatica lo permite

Trabajo por grupo. Usando los materiales del tema, y si

usaremos sus recursos, para buscar informacion sobre
el tema de la unidad didactica.

RECURSOS internet

Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a

Materiales de clase (apuntes, cuestiones planteadas,...)
El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas
gue se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS | Valoracion del trabajo realizado en clase.
DE EVALUACION | Observacion directa.

UNIDAD DIDACTICA 4:

El paciente ante la enfermedad y la relacion de ayuda.

DURACION: 8 horas.

RESULTADO DE APRENDIZAJE
RAL: Aplica técnicas basicas de apoyo psicologico al paciente y familiares,

RAS:

detectando actitudes y estados emocionales derivados de su patologia.

Orienta y asesora al paciente y sus familiares sobre los aspectos
concernientes a su estancia en el centro sanitario, identificando las
influencias socioculturales.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

N =

o s

© ~N

Conocer el concepto de enfermedad y los efectos de la hospitalizacion.
Comprender vy diferenciar los conceptos y manifestaciones
corporales de estrés y ansiedad en el medio sanitario.

Conocer diferentes situaciones que pueden provocar estrés en el medio
sanitario.

Distinguir diferentes técnicas de antiestrés y sus indicaciones.
Reconocer las respuestas adaptativa y no adaptativa ante la
enfermedad.

Conocer las estrategias béasicas de la relacion de ayuda aplicadas
ala durante la atencion al paciente.

Identificar las causas que provocan el burnout.

Conocer las situaciones de estrés relacionadas con la enfermedad.

CRITERIOS DE EVALUACION (RA1):

a) Se han identificado los factores que afectan el desarrollo de la personalidad.
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b) Se ha diferenciado entre usuario nifio o nifia, joven, persona adulta, anciano
0 anciana, con enfermedad cronica, terminal, oncolégica, persona con
discapacidad y sus cambios psicolégicos.

c) Se ha descrito la secuencia del proceso de adaptacion a la enfermedad.

d) Se han caracterizado los principales mecanismos de defensa de la
personalidad.

e) Se han clasificado los principales tipos de disfuncion del comportamiento y
Sus signos.

f) Se han analizado las posibles circunstancias psicologicas generadoras de
disfuncion del comportamiento.

g) Se han descrito las posibles alteraciones del comportamiento ante
situaciones psicoldgicas especiales.

h) Se ha establecido y protocolizado mecanismos de apoyo psicolégico para
cada tipologia.

i) Se ha analizado la relacion de ayuda, sus componentes y habilidades a
desarrollar para poder realizarla como base de este apoyo psicolégico.

CRITERIOS DE EVALUACION (RA3):

a) Se han identificado actitudes sociales ante la enfermedad.

b) Se han identificado las necesidades sociales del individuo y su entorno.

c) Se han descrito las fases que componen la atencion al paciente segun el
plan de accion definido.

d) Se ha descrito las caracteristicas del asesoramiento (claridad, exactitud) al
paciente y sus familiares.

e) Se han analizado los derechos y deberes de los pacientes, sus familiares y
usuarios o usuarias, contemplados en la normativa vigente.

f) Se han gestionado encuestas de satisfaccion.

g) Se ha demostrado interés y preocupacion por atender las necesidades de
los usuarios o usuarias.

h) Se ha valorado la importancia de la cortesia, amabilidad, respeto, discrecion,
cordialidad e interés en la interrelacién con el usuario o la usuaria.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1. Concepto de salud enfermedad:
1.1.Concepto de ansiedad, angustia.
1.2. Caracteristicas de la ansiedad.
1.3. Agentes estresantes en el
medio hospitalario.

1.4. Los trastornos de ansiedad.

2. El estrés en el ambito sanitarios:

2.1. Concepto y fases de estrés.

4.1.Concepto de relacion de ayuda
4.2. Caracteristicas de la relacién de
ayuda

4.3. Objetivos de la relacion de
ayuda.

4.4. Actitudes y técnicas en la
relacion de ayuda antes las distintas
situaciones socioculturales.
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2.2.Reconocer y manejar
situaciones de estés.

3. Reacciones psicolégicas
enfermo ante la enfermedad.
3.1. La adaptacion del enfermo a
proceso de enfermedad.

4. La relacion de ayuda por parte
del técnico en documentacion.

del

4.5. Fases y funciones del técnico
en la relacion de ayuda.
5. Habilidades sociales en el ambito
sanitario.
5.1. Técnicas de
conflictos.
5.2. Sindrome de Burnout.

resoluciéon de

PROCEDIMIENTOS

1.

2.
situaciones.

. Analizar el concepto de relacion
relacion entre sanitario y paciente.

ol

resoluciéon de conflictos.

Distinguir entre concepto de ansiedad, angustia y estrés.
Interpretar los mecanismos de defensa puesto en marcha en diferentes

. Analizar las fases de la relacién ayuda.
. Distinguir los principales problemas asociados a la relacion de ayuda.
. Simulacion de situaciones conflictivas y aplicacion de técnicas de

ayuda y su transcendencia en la

ACTITUDES

1. Respeto por las normas de trabajo.

2. Disposicion ante el trabajo en equipo.
3. Respeto hacia el paciente/usuario de las instituciones sanitarias.

4. Interés por la materia del modulo.

ubD 4 DURACION | RESULTADOS DE APRENDIZAJE
BLOQUE Il RAL:
El paciente ante la 8 horas.

enfermedad y la
relacion de ayuda

Aplica técnicas basicas de apoyo
psicologico al paciente y familiares,

detectando actitudes y estados
emocionales derivados de su
patologia.

RA3:

Orienta y asesora al paciente y sus
familiares  sobre los  aspectos
concernientes a su estancia en el
centro sanitario, identificando las
influencias socioculturales.

ACTIVIDAD

Presentaciéon

de la unidad didactica UD1.
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OBJETIVOS

1-8 | Desarrollo de los contenidos.

METODOLOGIA

El profesor/ a explicara los contenidos asociados al
RA:ly 3:

RECURSOS

Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a
internet.
Presentaciones con resumenes y esquemas.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Examen correspondiente a U.D. que sera de preguntas
concretas sobre la materia de la UD y/o de pregunta de
test, de 4 6 5 posibles respuestas, donde solo una de la
respuesta sera verdadera y con penalizacion de las
respuestas incorrectas (restando 0,25 puntos por cada
pregunta incorrecta).

ACTIVIDAD

2 Resolver actividades y cuestiones relacionas con

OBJETIVOS

los contenidos del tema: explica tedrica y grafica
del concepto de salud-enfermedad; comenta los
periodos de la historia natural de la enfermedad en
relacibn a los  problemas  psicologicos;
¢diferencias entre estrés y ansiedad; ante un
mismo agente estresante, de igual intensidad,
¢padeceran enfermedad todos los individuos?
¢por qué?; qué es lo que provoca, en un paciente
hospitalizado, el aumento de la ansiedad? realiza
un cuadro resumen de los mecanismos de defensa
ante la enfermedad; ejemplifica las consecuencias
de la aceptacion del rol del enfermo; realiza un
cuadro resumen de los mecanismos de defensa
frente a la enfermedad; sefiala las ventajas de
poseer habilidades sociales para el manejo del
estrés y la ansiedad; realiza un recetarios con
técnicas de resoluciéon de conflictos de forma
secuenciada; ¢en qué entorno puede aparecer el
sindrome de Burnout? ¢a qué individuos afecta
sobre todo?;¢,

METODOLOGIA

El alumno/a contestara de forma individual en su
cuaderno de actividades las cuestiones y/o ejercicios
que se propongan en las clases.

RECURSOS

Aula de clase dotada con ordenador,
conexion a internet

PowerPoint con resumenes y esquemas.
El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas
gue se puedan plantear.

proyector y

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.
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ACTIVIDAD

3 Colocados por grupos de 4 alumnos/as para

OBJETIVOS

elaborar un simulacro, en el cual, llega una
2y 6 | persona al servicio de admision con una actitud
muy exaltada, el paciente no admite que se le
haya denegado la consulta a su especialista, una
vez terminada la fase de tratamiento.

Identificar los sintomas de estrés y/o ansiedad, y
especificar como se deberia abordar esta
situacion de forma positiva.

Con esta actividad se pretende analizar
situaciones de conflicto en el servicio, como
consecuencia del afrontamiento de la enfermedad.

METODOLOGIA

Trabajo por parejas. Usando los materiales del tema, y si
la disponibilidad de la aulas de informatica lo permiten
haciendo busquedas por internet.

RECURSOS

Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a
internet.

Aula de informética dotada con ordenador, y conexion a
internet, para hacer basquedas de informacién.

Materiales de clase (apuntes, cuestiones planteadas,
ejercicios,...)

El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas que
se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.

UNIDAD DIDACTICA 5:

Estructura organica y funcional de sistema sanitario.

DURACION: 10 horas.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

RAS5: Reconoce el ambito de intervencion, detallando sus funciones en la
atencion al paciente.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Conocer la organizacién del sistema sanitario.
2. Reconocer distintos sistemas de gestion y financiacion sanitarios del

mundo.

Hw

Distinguir distintos tipos de prestaciones sanitarias.
Comprender la organizacién de los servicios de salud.
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Conocer las funciones de atencion primaria.

Reconocer la organizacion del SESPA y sus niveles de atencion.
Identificar las funciones de la atencién especializada.

Distinguir la organizacion hospitalaria.

Reconocer los organigramas de atencion primaria y de atencion
especializada.

10.Comprender la estructura jerarquica del servicio de admision y
documentacion sanitaria.

©oOoNOO

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han analizado los distintos niveles de asistencia y tipos de prestaciones
del Sistema Nacional de Salud.

b) Se han identificado las estructuras organicas y funcionales de las
instituciones sanitarias.

c) Se han detallado los componentes de los equipos interprofesionales.

d) Se han identificado las funciones de cada profesional en la atencién al
paciente.

e) Se han descrito las pautas de participacién y colaboracién con el equipo
interprofesional.

f) Se han descrito las connotaciones del trabajo en equipo.

g) Se ha demostrado cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible.
h) Se han analizado dilemas éticos, legales y la politica de privacidad.

CONTENIDOS:

CONCEPTOS

1. El Sistema Nacional de Salud. 7. Atencién primaria:

2. Caracteristicas del SNS. 7.1. Definicion y caracteristicas.

2.1. Financiacién y recursos. 7.2. Centro de salud.

3. Organizacién del SNS. 7.3. El equipo multidisciplinares de

3.1. Estructuras basicas de salud. atencion primaria.

3.1.1. El Area de salud. 8. Atencion especializada.

3.3.2. La zona basica de salud. 8.1. Definicion y caracteristicas.
4.Las competencias de la| 8.2. Los hospitales:
administraciones del Estado: 8.2.1. Tipos de hospitales.

4.1. La Administracion Central. 8.2.2. Servicios hospitalarios.

4.2. Las CCAA. 9. Personal y organizacion

4.3. Los ayuntamientos. hospitalaria.

5. La sanidad privada en Espafia. 9.1.Equipos multidisciplinares de los

5.1. Las mutualidades. hospitales.

6. Las prestaciones sanitarias del | 9.2.0rganizacion hospitalaria
SNS. 10. Servicio de Admision vy

6.1. La cartera comun de servicios: | Documentacion Sanitaria:

6.1.1. La cartera comun basica. 10.1. Normativa del servicio.

6.1.2. La cartera comun 10.2. Normativa sobre las

suplementaria. profesiones sanitarias.
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6.1.3. La cartera comun de servicios
accesorios.

6.2. La cartera
complementarios.

de servicios

10.3. Los técnicos superiores en de
documentacion 'y administracion
sanitaria y sus funciones.

PROCEDIMIENTOS

o0 s wN P

Diferenciacién entre atencién primaria y secundaria.

Identificacion de los servicios de atencion especializada.

Distinguir entre unidad, servicio y area poniendo ejemplos.
Ejemplificar hospitales asturianos segun sus caracteristicas.
Identificar funciones del servicio de documentacion

. Identificar funciones del técnico superior en documentacion sanitaria.

ACTITUDES

1. Respeto por las normas de trabajo.

4. Interés por la materia del médulo.

2. Disposicién ante el trabajo en equipo.
3. Respeto hacia el paciente/usuario de las instituciones sanitarias.

Conservacion y
transporte de muestras.

ubD 5 DURACION | RESULTADOS DE APRENDIZAJE
BLOQUE llI RAD5:
Reconoce el ambito de intervencion,
10 horas.

detallando sus funciones en Ila
atencion al paciente.

ACTIVIDAD 1 Presentacion de la unidad didactica UDLI.
OBJETIVOS 1-10 | Desarrollo de los contenidos.
METODOLOGIA El profesor/ a explicara los contenidos asociados al RA:

RECURSOS
internet.

Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a

Presentaciones con resumenes y esquemas.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Examen correspondiente a U.D. que sera de preguntas
concretas sobre la materia de la UD y/o de pregunta de
test, de 4 6 5 posibles respuestas, donde solo una de la
respuesta sera verdadera y con penalizacion de las
respuestas incorrectas (restando 0,25 puntos por cada
pregunta incorrecta).

| ACTIVIDAD | 2

| Resolver actividades y cuestiones relacionas con |
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OBJETIVOS

los contenidos del tema: ¢qué es un sistema
1-10 | sanitario?; define SNS; explica las caracteristicas
del SNS; ¢qué es el SESPA?; ¢y cuando fue
creado?; elabora tu propia definicion de atencion
primaria; enumera las caracteristicas de atencion
primaria; describe alguna prestaciones del sistema
sanitario; elabora tu propia definiciéon de atencién
especializada; ¢qué es un servicio hospitalario?;
unidades del servicio de admision; ¢qué son las
consultas externas en atencidn especializada?;
elabora un organigrama detallado de un hospital;
haz un resumen de la sanidad privada; realiza un
esquema del equipo de trabajo del servicio de
admision y documentacion atendiendo a sus
funciones.

METODOLOGIA

El alumno/a contestara de forma individual en su
cuaderno de actividades las cuestiones que se
propongan en las clases.

RECURSOS

Aula de clase dotada con ordenador, proyector y
conexion a internet

PowerPoint con resimenes y esquemas.

El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas
gue se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.

ACTIVIDAD

3 Colocados por parejas elaborar un trabajo a partir

OBJETIVOS

de la LGS y/o Ley de Autonomia del Paciente y
1-10 | Documentacion Sanitaria, donde se resuma e
interprete los articulos de dichas leyes que hagan
referencia a los derechos de los pacientes.

METODOLOGIA

Trabajo por parejas. Usando los materiales del tema, y si
la disponibilidad de la aulas de informatica lo permiten
haciendo busquedas por internet.

RECURSOS

Aula dotada con ordenador, proyector y conexién a
internet

Aula de informatica dotada con ordenador, y conexion a
internet, para hacer busquedas de informacion.

Materiales de clase (apuntes, cuestiones planteadas,...)
El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas que
se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.

UNIDAD DIDACTICA 6:
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Orientacion y asesoramiento Psicosocial
DURACION: 8 horas.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

RA4: Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos de actuacion.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Conocer normativa bésica relacionada con los derechos y deberes
de los pacientes.

2. Situar las quejas y reclamaciones de los pacientes en los cauces
establecidos.

3. Conocer la responsabilidad deontologica durante la atencién a los
pacientes/ usuarios.

4. Reconocer las propiedades e instrumentos para conseguir una buena
comunicacién con el paciente.

5. Reconocer la importancia de las encuestas de satisfacciéon de los
pacientes/usuarios en el control de calidad en atencién primaria y
secundaria.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se ha tipificado la actitud, postura e interés a adoptar ante quejas y
reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para informar al usuario o la
usuaria.

b) Se ha definido el proceso de deteccion de no conformidades y su
seguimiento.

c) Se han aplicado las técnicas adecuadas para la resolucién de conflictos y
reclamaciones.

d) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que incide la
legislacién vigente.

e) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion y tramitacion de quejas,
reclamaciones y sugerencias.

f) Se han seleccionado las alternativas al procedimiento que se pueden ofrecer
al usuario o la usuaria ante reclamaciones facilmente subsanables.

g) Se han identificado las situaciones que requieren traslado a la Direccion para
obtener una solucion rapida y eficaz.

h) Se ha relacionado la informacion sobre incidencias y reclamaciones de
usuarios o usuarias con los indicadores para mejorar la calidad del servicio

prestado.
CIFP CERDENO
SANIDAD



TECNICO SUPERIOR EN DOCUMENTACION Y
ADMINISTRACION SANITARIA

ATENCION PSICOLOGICA

CONTENIDOS:

CONCEPTOS

1. La Ley General de Sanidad
1.1. Los deberes y derechos.
2. La Ley de Autonomia del
Paciente
3. Reclamaciones,
sugerencias.
3.1. Vias de reclamacion.
3.2. Las tramitaciones
reclamaciones.
3.3. Sistemas de informacion.

4. Cédigo deontoldgico:
4.1. Secreto profesional.
4.2. Derecho al consentimiento
informado de los pacientes.
5. Técnicas para afrontar conflictos
y reclamaciones.
5. Percepcion de la calidad y la
satisfaccion.
5.1. Mejora de servicios prestados.
5.2. Atencién al paciente.

quejas Yy

de las

PROCEDIMIENTOS

1. Identificacion de vias de tramitacion de las quejas y sugerencias de los
pacientes/usuarios.

2. ldentificacién entre servicios de admision y atencion documentacion y de

atencion al paciente

. Andlisis de la LGS en cuanto a la atencion de los pacientes.

4. Los derechos establecidos en la Ley de Autonomia del Pacientes y de
derechos y obligaciones en materia de documentacion e informacién
sanitaria.

5. ldentificacion de
satisfaccion.

w

las variables mas relevantes en las encuetas de

ACTITUDES

1. Respeto por las normas de trabajo.
2. Disposicién ante el trabajo en equipo.

3. Respeto hacia el paciente/usuario de las instituciones sanitarias.
4. Interés por la materia del modulo. Respeto por las normas de trabajo.

UD 6 DURACION | RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BLOQUE I 8 horas. | RA4:

Orientacién y Atiende reclamguones pre_sentadas

asesoramiento Psicosocial por los usuarios reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos
de actuacion.

ACTIVIDAD 1

OBJETIVOS

Presentacion
Desarrollo de los contenidos.

de la unidad didactica UD1.
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METODOLOGIA El profesor/ a explicara los contenidos asociados al
RA:4
Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a
RECURSOS internet

Presentaciones con resumenes y esquemas.

Examen correspondiente a U.D. Ser4 de preguntas
PROCEDIMIENTOS | concretas sobre la materia de la UD y/o de pregunta de
DE EVALUACION test, de 4 6 5 posibles respuestas, donde solo una de la
respuesta sera verdadera y con penalizacion de las
respuestas incorrectas (restando 0,25 puntos por cada
pregunta incorrecta).

ACTIVIDAD 2 Resolver actividades y cuestiones relacionas con
los contenidos del tema: hacer un esquema con la
estructura de la ley general de sanidad, resumir los
apartados del Titulo Tercero de la Ley General de
OBJETIVOS 1-5 | Sanidad; buscar e indicar en que apartado de LGS
donde estan recogidos los derechos y deberes de
los pacientes; busca y resume los articulos 13,14-
19 y del 20-23 a de la Ley de Autonomia el
paciente; consulta la péagina del Ministerio de
Sanidad Servicios Sociales e Igualdad en busca
de informacion sobre queja, reclamaciones y
sugerencias de los pacientes; antes situaciones
de conflicto con violencia por parte del paciente en
el servicio de admision y documentacion ¢cuales
serian las pasos a seguir? Haz un algoritmo
resumen de proceso de resoluciéon de conflictos
por parte de recursos humanos; realiza basquedas
de informacién por internet a cerca de cddigo
deontoldgico de la profesion.

El alumno/a contestard de forma individual en su
METODOLOGIA cuaderno de actividades las cuestiones que se
propongan en las clases.

Aula de clase dotada con ordenador, proyector y
RECURSOS conexion a internet

PowerPoint con resumenes y esquemas.

El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas
gue se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS | Valoracion del trabajo realizado en clase.

DE EVALUACION | Observacion directa.

| ACTIVIDAD |3 | Colocados por parejas realizar las actividades |
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OBJETIVOS

siguientes:
2y5 | 1. Elaborad una encuesta de satisfaccion,
recogiendo los items que consideréis

importante para es el servicio de atencion al
paciente (pensar en un tema, que a vuestra
opinion sea mejorables de cara a la atencion de
los pacientes) y especificar los cauces o
canales de respuestas.

2. Simular una situacion no resuelta
adecuadamente ante un problema de salud que
os lleve a plantear una reclamacion. Redactar
la reclamacion e indicar como y doénde la
realizaréis.

Se trata de que el alumno/a se familiarice con la
realizacion, analisis y tramitacion de las encuestas
de satisfaccion y la tramitacibn de las
reclamaciones de los pacientes.

METODOLOGIA

Trabajo por parejas. Usando los materiales de la unidad
didactica y aulas de informatica.

RECURSOS

Aula dotada con ordenador, proyector y conexion a
internet

Aula de informética dotada con ordenador, y conexion a
internet, para hacer basquedas de informacién.

Materiales de clase (apuntes, cuestiones planteadas,...)

El profesor/a atendera y ayudara a resolver las dudas que
se puedan plantear.

PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION

Valoracion del trabajo realizado en clase.
Observacion directa.

METODOLOGIA

Se utilizaran preferentemente metodologias activas, en las que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en el alumno/a que va
construyendo su aprendizaje por medio de actividades coordinadas por el
profesor/a. Se desarrollaran actividades basadas en: aprendizaje colaborativo,
aprendizaje basado en proyectos y problemas, gamificacion y flipped

classroom.
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Se utilizara la plataforma telemética Teams para proporcionar al
alumnado materiales didacticos y para el desarrollo de algunas de las
actividades.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
APLICABLES A LOS MODULOS DEL CICLO FORMATIVO

INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Serviran para determinar el grado de conocimientos y destrezas alcanzados
por los/as alumnos/as una vez desarrolladas las correspondientes actividades
de ensefanza aprendizaje.

e Observacion directa en el aula:

Permitira valorar los contenidos actitudinales que hemos fijado en las distintas
unidades didacticas: trabajo durante el desarrollo de las clases, actitud
colaboradora, cuidado del material, responsabilidad, respeto por las diferentes
opiniones, valorar la importancia del trato respetuoso (compafieros, profesores,
futuros clientes, pacientes), valorar importancia de seguir las normas, etc.

e Actividades y trabajos de clase:

Permite valorar aptitudes como el trabajo en equipo, la capacidad para buscar
informacion y presentarla de forma clara, manejo de herramientas de
presentacion (PP), etc. Estas actividades podran realizarse en grupos o
individualmente y se presentaran dentro del plazo establecido por ellla
profesor/a.

e Pruebas objetivas escritas:

Se trata de ejercicios escritos con cuestiones tedricas (preguntas cortas,
test, etc....), y resolver cuestiones practicas, casos o supuestos practicos.
Estas pruebas intentan valorar el grado de conocimientos sobre contenidos
conceptuales y procedimentales.

Estos ejercicios escritos podran hacerse con partes de la materia

(parciales) o sobre contenidos agrupados (globales).
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION:

La evaluacion se realizard en base a los criterios de evaluacion
propuestos en cada unidad didactica o unidad de trabajo. Se evaluaran los
logros del alumnado, de los objetivos propuestos y el grado de adquisicion de
las competencias.

Se evaluara por trimestres (evaluaciones) en base a los criterios de
calificacion que se expresan mas adelante y el mdédulo se considerara
aprobado cuando estén superadas todas las evaluaciones.

En caso contrario, se realizara una prueba global y Unica al principio del
mes de junio que incluird todas las evaluaciones no superadas. Si realizada
esta prueba, el/la alumno/a sigue con parte de la materia sin superar, dispondra
de una prueba extraordinaria que tendra lugar al final del mes de junio (ver
apartado prueba extraordinaria).

Si el/la alumno/a, una vez realizadas estas pruebas no hubiese superado
el modulo, deberd repetirlo en su totalidad, matriculandose en el curso
correspondiente del siguiente periodo lectivo y podrd optar a superarlo
realizando la evaluacién extraordinaria que corresponda.

CRITERIOS DE CALIFICACION:

Con la informacién aportada por los instrumentos de evaluacion
propuestos ponderamos el grado de logro delos criterios de evaluacion de cada
resultado de aprendizaje.

1: OBSERVACION SISTEMATICA EN EL AULA: 10%

Para valorar este apartado se tendra en cuenta:
Mantenimiento de las normas establecidas en el Centro.
Trato respetuoso con los compafieros y profesor/a

Uso de lenguaje no sexista, eliminando estereotipos y prejuicios que
supongan cualquier discriminacion entre hombres y mujeres

Participacion activaen la clase y atencién durante las explicaciones.

Cumplimiento correcto de las instrucciones en los trabajos, ejercicios
y actividades de aprendizaje que se lleven a cabo.

Limpieza y orden personal, en la presentacién de trabajos, en el
mantenimiento de la clase y en los materiales e instrumentos.

Ejecucion de las actividades didacticas obligatorias tanto en régimen
presencial como aquellas que se desarrollen on-line.
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Trabajo en equipo con reparto de carga de trabajo equitativa y
actitud colaboradora.

Uso de los dispositivos electronicos solo cuando el/la profesor/a lo
indique.

2: ACTIVIDADES Y TRABAJOS INDIVIDUALES O EN GRUPO: 10%

Se valorara el trabajo de cada alumno/a (actividades completas,
cumplimentacion correcta, el trabajo de clase, la presentacion,
bibliografia, etc).

En el caso de los trabajos en grupos, los compafieros podran ayudar, a
establecer la valoracion o puntuacion que le corresponde a cada
integrante del grupo. Las actividades podran ser de tipo no valorable, en
cuyo caso la nota recibida sera la de la OBSERVACION SISTEMATICA
EN EL AULA (estas actividades tendran como objetivo ampliar y repasar
conocimientos y ayudar a preparar las pruebas objetivas).

Si en un determinado trimestre no se encargan actividades y trabajos, el
porcentaje de la nota de dicho apartado se afiadira al de la nota de las
pruebas objetivas.

Se podria pedir un cuaderno de actividades y de trabajos para su
valoracién, que debera estar debidamente cumplimentado y con todas
las actividades.

3: PRUEBAS OBJETIVAS: 80%

Examen de preguntas (cortas, de desarrollo, de test) y, si las
caracteristicas de las unidades didacticas lo aconsejan, podra plantearse
la resolucién de uno o varios supuestos practicos, es decir, se trataria de
una prueba teodrico-practica. Donde el supuesto /o0 los supuestos
contarian un 40% a la nota de pruebas objetivas.

Podra realizarse una prueba objetiva que incluya, una o varias UD
terminadas

Los exdmenes de recuperacion de las evaluaciones se realizaran

durante la siguiente evaluacion.

La calificacion obtenida en cada evaluacion sera el resultado del siguiente
calculo:

_| CALCULO DE LA NOTA DE EVALUACION
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OBSERVACION | PRUEBAS TEORICO- TRABAJOS
EN EL AULA PRACTICAS INDIVIDUALES O DE
GRUPO

Prueba tedrica: 40%

Prueba Practica: 40% (si la
hubiera)

En caso contrario el 80% se
obtendria a partir de la prueba
10% tedrica 10%

80%

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION ESPECIAL PARA EL ALUMNADO AL
QUE HAYA SIDO IMPOSIBLE APLICAR LOS CRITERIOS DE EVALUACION
CONTINUA

Para el correcto desarrollo de los contenidos curriculares, se requiere la
realizacion de actividades y simulaciones practicas encaminadas a alcanzar los
resultados de aprendizaje, por ello el alumno/a que no haya realizado la
secuencia de actividades esenciales (actividades de aula) establecidas en cada
evaluacion en un namero suficiente (al menos el 80% de las actividades). Sera
evaluado de acuerdo con un sistema de evaluacion alternativo:

e Entrega de trabajos de aula realizados hasta el momento de la
evaluacion trimestral correspondiente y que seran indicados por el/la
profesor/a correspondiente: 20%.

e Prueba objetiva escrita sobre contenidos teéricos y/o practicos
impartidos durante el periodo de evaluacion trimestral correspondiente:
80%.

Si no se considera la entrega de trabajos equivalentes a los realizados en el
aula, la nota de la prueba objetiva escrita supondra el 100% de la nota final.

Se informara al alumno/a sobre el contenido de este sistema alternativo
de evaluacion cuando sea necesaria su aplicacién en cada una de las

evaluaciones.
CIFP CERDENO
SANIDAD



TECNICO SUPERIOR EN DOCUMENTACION Y
ADMINISTRACION SANITARIA FNyENele]\W:X[ee]Ne]c][o/

Cada evaluacion serad superada cuando sumando los criterios de
calificacion se obtenga un 5.

PRUEBAS EXTRAORDINARIAS:

Los/as alumnos/as que terminado el periodo de evaluacion ordinario no
tengan superado un modulo deberan realizar una prueba extraordinaria sobre
las evaluaciones no superadas y dicha prueba se realizara en el mes de junio,
segun calendario que fijara Jefatura de Estudios. Estos alumnos/as realizaran
un programa de recuperacion con docencia directa por parte del profesor.

La calificacién obtenida deberd ser igual o superior a 5 puntos para poder
superar el médulo.

Los criterios de calificacion de la prueba seran los siquientes:

* Entrega de actividades y trabajos encargados*: 20%.
* Prueba objetiva tedrico-practica:  80%.

* Las actividades y trabajos encargados versaran sobre los contenidos
no superados durante el curso.

Si realizada esta prueba extraordinaria el/la alumno/a siguiese sin
superar el modulo, deberd matricularse del mismo nuevamente y cursar la
materia en su totalidad, debiendo realizar las pruebas que en el periodo
extraordinario que corresponda, establezca Jefatura de Estudios.

PROGRAMA DE RECUPERACION PARA EL ALUMNADO QUE NO PUEDA
ASISTIR A CLASES POR ENCONTRARSE CURSANDO 22 CURSO DEL
CICLO FORMATIVO

Se informara al alumnado que tenga pendiente de superaciéon de
este mdodulo sobre el programa de recuperacion que deberéa seguir:
actividades, trabajos o pruebas tedrico-practicas que debera presentar, asi
como las que habra de realizar en la prueba de recuperacion.
El programa de recuperacion para estos alumnos/as consistird en una bateria
de actividades que se proporcionara al alumno/a, relacionados con los
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contenidos curriculares del médulo, y que debera presentar en la fecha
indicada por la profesora. Estas actividades respecto a la calificacion final del
maddulo supondran un 20% de la nota. El 80% restante, correspondera a una o
varias pruebas escritas teodrico-practicas y/u orales sobre los contenidos
minimos establecidos en la programacion para la superacion del médulo.

La fecha de la prueba escrita se publicara con suficiente antelacion en el
tablon de anuncios del Centro y /o pagina web.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR CON EL ALUMNADO EN AISLAMIENTO
PREVENTIVO O QUE NO PUEDE ACUDIR AL CENTRO POR MOTIVOS DE
SALUD

En el caso de inasistencia del alumnado en un periodo significativo por
enfermedad prolongada o accidente, debidamente justificados, segun
establece el Decreto 249/2007 (modificado por el Decreto 7/2019, de 6 de
febrero), y ante la imposibilidad de aplicar el sistema ordinario previsto en esta
programacion docente, se realizara un sistema extraordinario de evaluacion.
El alumnado afectado continuara con las tareas previstas y su respectiva
temporalizacion, si bien podra realizarlas desde su domicilio y subirlas al aula
virtual. En este alumnado, se insistira en el uso de los chats de dudas y se
intentara atender sus dudas virtualmente en la medida que la disponibilidad
horaria de la profesora lo permita.

En caso de que su situacién le impida realizar presencialmente alguna prueba
programada en el centro, esta se le realizara el primer dia tras el fin de su
aislamiento.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD:

En funcién de las caracteristicas especificas y particulares del alumnado
matriculado en cada curso académico, el equipo educativo del ciclo formativo
tomara las medidas que considere necesarias para facilitar el desarrollo normal
de las clases y asi mantener el derecho de los/as alumnos/as a recibir una
formacion adecuada y adaptada a su situacion.

CONTENIDOS TRANSVERSALES. EDUCACION EN VALORES

De acuerdo con la legislacion vigente, la formacién profesional en
el sistema educativo tiene como objetivos, ademas de los referidos a la
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competencia en el &rea especifica, otros mas amplios, que van dirigidos a
una formacion integral de la persona y que se deben tener presentes en
cada momento. De todos ellos, consideramos prioritarios en nuestro
ambito:

- Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la
prevencion de conflictos y en la resolucién pacifica de los mismos en
todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

- Fomentar la coeducaciéon contribuyendo a conseguir la igualdad
efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres para acceder a
una formacién que permita todo tipo de opciones profesionales y el
ejercicio de las mismas.

- Evitar todo tipo de discriminacion y desarrollar actitudes criticas ante
este tipo de conductas.

- Formar al alumnado en el uso responsable de las tecnologias de la
educacion.

- Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los
posibles riesgos derivados del trabajo profesional.

- Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros
aprendizajes y adaptaciones a la evolucibn de los procesos
productivos y al cambio social.

CRITERIOS PARA EL APOYO Y EVALUACION DEL ALUMNADO DE
INCORPORACION TARDIA.

El alumno/a tiene derecho a incorporarse al sistema de Evaluacion
Continua.

Las faltas de asistencia a clase deben computarse a partir del momento
en que es matriculado y obligada la asistencia a clase. Su punto de inicio en
cada Modulo es el que corresponda al desarrollo de la Programacion en ese
momento.Para actualizarse en la programacion ya impartida se articulara
algunos tiempos con el fin de orientarlo/la en el estudio, explicaciones,
aclaraciones, ejercicios, etc.

Tiene derecho a la realizacion de todos los examenes contemplados en
el sistema de evaluacion continua (exadmenes ordinarios y recuperaciones).Los
criterios de evaluacion y calificacion son los contemplados en el apartado de
evaluacion ordinaria. Una vez incorporado, los examenes ordinarios que se
programen a partir de ese momento tendran el mismo calendario que para el
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resto del grupo. Los examenes ordinarios ya realizados se haran en la fecha de
recuperacion del grupo aula. En caso de no superarlos tendran derecho a una
recuperacion.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

A lo largo del curso siempre que se establezca un evento o actividad
relacionada con las competencias profesionales asignadas al modulose
gestionara la participaciéon del alumnado en el mismo.

BIBLIOGRAFIA

Apuntes, supuestos y casos elaborados por el profesor/a. Elaborados a partir
de la siguiente bibliografia:
http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-salud/ciencias-psicosociales-i/pdf-reunidos/

Promocién para la salud y apoyo psicologico al paciente, editoriales: Paraninfo,
Mc Graw Hill, Mcmillan y Editex.

Pagina web de Ministerio de Sanidad y deAsturSalud.

Marketing sanitario:  Evolucién-Revolucion. Dra Asuncién Hernandez

Fernandez, ediciones “Libros profesionales de empresa”.

COORDINACION DEL EQUIPO DOCENTE

Siguiendo instrucciones de laResolucion de 18 de junio de 2009, de la
Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se regula la organizacion y
evaluacion de la Formacion profesional del sistema educativo en el Principado
de Asturias, se realiza una sesion de evaluacion inicial, antes de la finalizacion
del primer mes lectivo del curso. En dicha sesion se determinan acuerdos
sobre el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje del alumnado. Esta
sesion no implica calificacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado y la situacion sanitaria
actual, se propone la continuidad de las reuniones de equipo docente como
modo de gestionar situaciones que se puedan dar en el proceso de ensefianza
aprendizaje del alumnado y que afecten a su situacion académica.

Para poder canalizar los contenidos tedérico-practicos de los diferentes modulos
y cohesionar el proceso de ensefianza-aprendizaje se mantendran reuniones
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de coordinacion del profesorado con atribucion docente, a fin de evitar el
solapamiento de los contenidos, tanto en la ensefianza presencial como en la
no presencial.

El uso de Teams se plantea como esencial en este proceso, constituyendo esa
plataforma como un canal de comunicaciéon ademas de la reunion presencial
que pudiera realizarse en el centro para la coordinacion del equipo educativo
del grupo.
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