DISPOSICION Y
VENTA DE

TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

MODULO PROFESIONAL: DISPOSICION Y VENTA DE PRODUCTOS

CODIGO: 0099

NORMATIVA Real Decreto 1689/2007, de 14 de Diciembre
(BOE de 17/01/2008). Decreto 74/2009 de 22
de julio, BOPA n® 192, de 19 de agosto
de2009.

DURACION: 128 horas.

UNIDADES DE COMPETENCIA:
Este mddulo profesional no esta asociado a ninguna Unidad de Competencia
OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO CORRSPONDIENTES AL MODULO:

OG d: Reconocer las caracteristicas y la presentacion de los productos
farmacéuticos y parafarmaceéuticos relacionandolos con sus aplicaciones
para asistir en la dispensacion de productos

OG e: Informar sobre la utilizacibn adecuada del producto interpretando la
informacion  técnica  suministrada para dispensar  productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos, atendiendo las consultas e
informando con claridad a los usuarios sobre las caracteristicas y uso
racional de los productos.

OG o: Efectuar operaciones administrativas organizando y cumplimentando la
documentacion segun la legislacion para tramitar la facturacion de
recetas y gestionar la documentacion generada en el establecimiento.

OG s: Valorar la diversidad de opiniones reconociendo otras practicas, ideas o
creencias, para resolver problemas y tomar decisiones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RAL: Aplica técnicas de atencion a usuarios/as describiendo y aplicando
procedimientos y protocolos de comunicacion.

RA2: Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos
describiendo y aplicando las fases de un proceso de venta

RAS3: Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando
técnicas de merchandising.

RA4: Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios/as reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos de actuacion.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS GENERALES Y LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DEL MODULO:

OBJETIVOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GENERALES

OG RA1 RA 2 RA 3 RA 4
OG d X

OGe X X X

OGo X X
OGs X X
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TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y

PARAFARMACIA

CONTENIDOS: (BOPA n°192 19-VI111-2009).
RELACION ENTRE LOS CONTENIDOS DEL MODULO Y LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

DISPOSICION Y
VENTA DE

PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

Contenidos

RA1
La
comunicacion

RA1
Habilidades
sociales

RA4
Quejas y

reclamaciones

RA2
Principios
de
Marketing

RA2
Actividades
de venta

RA3
Principios de
Merchandising

RA3
Animacioén
en el
punto de
venta

RA

4

La
calidad

Elementos de
la
comunicacion

Tipos de
comunicacion

Dificultades de
la
comunicacion

Técnicas de
comunicacion

Habilidades
sociales

Caracteristicas
de la
informacion

Fases de
atencion al
usuario

Fichero de
usuario/a
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS

PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

Contenidos RA1 RA1 RA4 RA2 RA2 RA3 RA3 RA
La Habilidades | Quejas y Principios | Actividades | Principios de | Animacion | 4
comunicacion | sociales reclamaciones | de de venta Merchandising | en el La

Marketing punto de | calidad
venta

Marketing: X

tipos

Marketing: X

componentes

Tipologia de X

usuarios/as

Marketing X

interno

Marketing X

externo

Plan de accion X

de la empresa

Principios del X

vendedor

Fases de la X

venta

Proceso de X

decision de

compra

Normativa y X

legislacion

Principios de
Merchandising
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS

PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

Contenidos RA1 RA1 RA4 RA2 RA2 RA3 RA3 RA
La Habilidades | Quejas y Principios | Actividades | Principios de | Animacion | 4
comunicacion | sociales reclamaciones | de de venta Merchandising | en el La

Marketing punto de | calidad
venta

Surtido y lineal X

Conceptos X

bésicos de

Implantar

espacios

Puntos X

calientes

Puntos frios X

Animacién en X

el punto de

venta

Publicidad en X

el lugar de

venta

Empaquetado X

y embalaje

Informe X
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
Contenidos RA1 RA1 RA4 RA2 RA2 RA3 RA3 RA
La Habilidades | Quejas y Principios | Actividades | Principios de | Animacion | 4
comunicacion | sociales reclamaciones | de de venta Merchandising | en el La
Marketing punto de | calidad
venta
comercial del
vendedor
Indicadores del X
control de
calidad
Sistemas de X
informacién
X
Registro
manual
Registro X
automatizado
Informacion X
gue debe
registrarse
Mejora del X
servicio
prestado
Técnicas para X
afrontar
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TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y

DISPOSICION Y
VENTA DE

PRODUCTOS

PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

Contenidos RA1 RA1 RA4 RA2 RA2 RA3 RA3 RA
La Habilidades | Quejas y Principios | Actividades | Principios de | Animacion | 4
comunicacion | sociales reclamaciones | de de venta Merchandising | en el La

Marketing punto de | calidad
venta

conflictos

Reclamaciones X

Procedimientos X

para reclamar

Legislaciéon X
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DISPOSICION Y
VENTA DE

TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

BLOQUES Y UNIDADES DIDACTICAS: SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION:

Seguidamente se desarrollan las Unidades Didacticas, en las cuales los Criterios de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, aparecen
reflejados como Objetivos de Aprendizaje. Del mismo modo, los Objetivos de Aprendizaje minimos, aparecen remarcados en negrita dentro
del disefio de cada Unidad Didéctica.

Con las actividades programadas en cada Unidad Didactica, quedan desarrollados la totalidad de los Criterios de Evaluacion asociados en los
Resultados de Aprendizaje que figuran en el RD del titulo y en el Decreto del curriculo del Principado de Asturias.

BLOQUE 1. _ L
PROCEDIMIENTOS Y UD1: La comunicacion o8 |
PROTOCOLOS DE _ N .
COMUNICACION UD2: Habilidades sociales 16 |
BLOQUE2: _ . .
RECLAMACIONES UDS8: Quejas y reclamaciones ; |
BLOQUE 3: ACTIVIDADES UDS3: Principios de marketing 22 I
DE VENTA UD4: Actividades de venta 22 i
BLOQUE 4 TECNICAS DE UD5: Principios de merchandising 16 "
MERCHANDISING UDG6: Animacion en el punto de venta 16 "
BLOQUES: CALIDAD UD7: La calidad en la farmacia 3 "
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DISPOSICION Y
VENTA DE

TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS

PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

UNIDAD DIDACTICA N° 0.

DURACION: 1 hora.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1.
2.

3.

Conocer la planificaciéon global del médulo profesional.

Comprender los métodos que seran aplicados por el/la profesor/a a lo
largo del proceso formativo.

Comprender los sistemas que se seguiran para evaluar y calificar a
los/as alumnos/as

Conocer las interrelaciones que se dan entre las unidades del médulo y
con otros modulos.

Identificar los conocimientos previos del alumnado en relacién con los
gue deben alcanzarse en el médulo.

CONTENIDOS:
1. Cualificaciones del ciclo y su relacion con el
maodulo.
2. Objetivos del ciclo que se alcanzan con el
maodulo.

4. Bloques de contenidos y secuenciacion de UD.

5. Instrumentos de evaluacion y criterios de
calificacion.

1. Andlisis de las relaciones existentes entre los
modulos del ciclo.

PROCEDIMIENTALES 2. Analisis de las relaciones del médulo con las

cualificaciones de referencia.

ACTITUDINALES

H

. Normas vy criterios a seguir en el desarrollo del
maodulo.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
- PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION

ALl: Presentacion de 1 Se realizaré la presentacion personal de | Si el grupo procede del curso No evaluable
alumnos y alumnas del los alumnos/as y del/a profesor/a. anterior no sera necesaria esta
grupo y del profesor/a actividad.
A2: Presentacion de los 1,2y3. |Se realizard una exposicion sobre los|Aula dotada con ordenadory No evaluable
elementos que componen la elementos que constituyen la| proyector.
programacion. programacion del modulo. Se explicaran | Programacion didactica.

los bloques de contenidos y la distribucion

de UD asi como su temporalizacion. Se

explicaran también los instrumentos de

evaluacion a aplicar y los criterios de

calificacion.
A3: Analisis de la 4. Se hara una revision de la cualificacion | Aula con cafion. No evaluable
cualificacion profesional de profesional, del titulo y de la relacion de | Boletines oficiales de cualificacion,
Farmacia maodulo con los objetivos del titulo. titulo y curriculo.
A4: ldentificacion de los 5. Cuestionario elaborado por el/la profesor/a | Aula. Evaluacion inicial.

conocimientos previos del
alumno/a en relacion con el
médulo.

en formato de pregunta corta o de opcion
maultiple.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

UNIDAD DIDACTICA N° 1: LA COMUNICACION
DURACION: 28 horas
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA1: Aplica técnicas de atencién a usuario/as describiendo y aplicando
procedimientos y protocolos de comunicacion

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Identificar conceptos basicos relacionados con la comunicacion.
Describir los elementos principales en la comunicacion.
Especificar las barreras de la comunicacion.

Enumerar los factores modificadores de la comunicacion.
Clasificar los distintos tipos de lenguaje, las técnicas y las
estrategias para una buena comunicacion.

agbhwnPE

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores modificadores y
tipos de comunicacion.

b) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las técnicas y las estrategias
para una buena comunicacion. c) Se ha valorado la importancia de la cortesia, la
amabilidad, el respeto, la discrecidn, la cordialidad y el interés en la interrelacion con el
usuario. d) Se han establecido las habilidades personales y sociales a desarrollar para
lograr una perfecta comunicacion. e) Se han distinguido los elementos fundamentales
para transmitir la imagen de la empresa como un departamento de atencién al usuario.
f) Se ha simulado la obtencién de la informacidn necesaria de posibles usuarios y en
diferentes situaciones. g) Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de
usuarios. h) Se han definido las caracteristicas de la informacién (inmediatez, precision)
y el asesoramiento (claridad, exactitud). i) Se han descrito las fases que componen la
atencion al usuario segun el plan de accién definido.

CONTENIDOS:

Elementos de la comunicacion
Tipos de comunicacién
Dificultades de la comunicacion
Técnicas de comunicacion.

CONCEPTOS

PoOnPE

CIFP CERDENO KN
SANIDAD



PROCEDIMIENTOS

Especificacion de los componentes de la
comunicacion.

Identificacion de los distintos tipos de
comunicacién y del lenguaje.

Analisis de las dificultades de la comunicacion
Aplicacibn de  diferentes técnicas de
comunicacion.

ACTITUDES

wn e

Respeto ante las distintas opiniones.
Responsabilidad con las nuevas tecnologias
Aplicar correctamente la terminologia de la
unidad
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION

Al:Presentacion de 1 El profesor explica los Curriculum
la unidad objetivos de aprendizaje de la | programacion del

UD, establece su relacion con | modulo y de la UD

el resto de UD
A2:Buscar 1,2,3 Trabajo en grupos de tres Internet. Aula Observacion y valoracion de la
informacion sobre la alumnos/as buscando informatica informacion aportada.
comunicacion informacion vy tras revision por

el profesor, puesta en comin | Bibliografia

de toda la informacion. relacionada
A3:Dinamicas de 3,5, Se plantean distintas Protocolos de las Observacion y valoracion de la
grupo dinamicas de comunicacion dinamicas de aportacion de la dinamica

gue se llevan a cabo por grupo.

grupos y se comenta en

comun.
A4: Actividades del 3.4 Explicacion de los ejercicios Libro de texto Valoracion de los ejercicios, que
libro de texto del libro de texto. estaran recogidos en el cuaderno del

alumno/a.

A5: Examen de la 1,2,3,4,5 Ejercicio de test con Valoracion segun criterios de

unidad.

respuestas multiples.

evaluacion.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

UNIDAD DIDACTICA N°2: HABILIDADES SOCIALES

DURACION: 16 horas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA1: Aplica técnicas de atencién a usuario/as describiendo y aplicando

procedimientos y protocolos de comunicacién

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

o o

Describir las fases que componen la atencion al usuario/a segun el
plan definido.

Definir las caracteristicas de la informacion —inmediatez, precision- y el
asesoramiento — claridad, exactitud.

Establecer las habilidades personales y sociales para lograr una
buena comunicacion.

Simular la obtencion de la informacion necesaria de posibles
usuarios/as y en diferentes situaciones

Analizar el comportamiento de diferentes tipos de usuarios/as.
Distinguir los elementos fundamentales para dar imagen de la empresa
como un departamento de atencion al usuario/a.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las cualidades y actitudes que debe desarrollar el
vendedor hacia el usuario y la empresa (marketing interno).

b) Se han identificado la tipologia del usuario, sus motivaciones y sus
necesidades de compra. c) Se ha descrito la importancia del conocimiento por
parte del vendedor de las caracteristicas del producto. d) Se han determinado
las lineas de actuacion en la venta segln el plan de accién establecido por la
empresa. e) Se han desarrollado las fases de un proceso de venta (captar la
atencidon, provocar el interés, despertar el deseo, mover a la acciéon del
usuario). f) Se ha relacionado el concepto de marketing con la satisfaccidon de
los deseos del consumidor. g) Se han valorado como facilitadores, en el
proceso de decisidon de compra, la informacién, el asesoramiento, el ambiente
acogedor, la educacién, la comunicaciéon y las habilidades sociales del
vendedor. h) Se ha definido la importancia de mantener actualizado el fichero
de usuarios para la aplicacion del plan de fidelizacion.

CONTENIDOS:

CIFP CERDENO [V
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CONCEPTOS

PwONPE

Habilidades sociales
Caracteristicas de la informacion
Fases de atencion al usuario/a
Fichero de usuario/a

PROCEDIMIENTOS

N =

> w

Especificacion de las habilidades sociales.
Diferenciacion de las caracteristicas de la
informacion.

Seleccion de las fases de atencion al usuario/a.
Identificacion de los ficheros del usuario/a

ACTITUDES

PN E

Actitud activa y participativa en los debates.
Usar lenguaje correcto.

Mostrar respeto hacia los /as demas.
Empleo correcto del ordenador.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION
Al: Presentaciébnde | 1,2 El profesor explica los Curriculum
la unidad objetivos de aprendizaje programacion del
de la UD, establece su modulo y de la UD
relacion con el resto de
ubD
A2: Buscar 3,4 Trabajo en grupos de tres | Internet. Aula Observacion y valoracion de la
informacion sobre la alumnos/as buscando informatica informacion aportada.
comunicacion informacion y tras revision
por el profesor, puesta en | Bibliografia
comun de toda la relacionada
informacion.
A3: Visualizacion de |5 Se plantean cuestiones a | Cafion Observacion y valoracion de las
una pelicula los/as alumnos/as sobre la cuestiones presentadas.
comunicacion en la
pelicula.
A4: Actividades del 2,3,4,5,6 Explicacion de los Libro de texto Valoracion de los ejercicios, que
libro de texto ejercicios del libro de estaran recogidos en el cuaderno del
texto. alumno/a.
A5: Examen de la 2,3,4,5,6 Ejercicio de test con Valoracion segun criterios de

unidad.

respuestas multiples.

evaluacion.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

UNIDAD DIDACTICA N°3: QUEJAS Y RECLAMACIONES
DURACION: 4 horas
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA4: Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios/as reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos de actuacién

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Tipificar la actitud, la postura y el interés que se debe adoptar ante
guejas y reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para informar
al usuario/a.

2. Desarrollar técnicas que se utilizan para la resolucion de conflictos
y reclamaciones.

3. Reconocer los aspectos de las reclamaciones en los que incida la

legislacion vigente.

Describir el procedimiento para la presentacion de reclamaciones.

Identificar las alternativas al procedimiento que pueden ser

ofrecidas al usuario/a ante reclamaciones facilmente subsanables.

ok

Criterios de evaluacion:

a) Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que deben adoptarse ante quejas vy
reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para informar al usuario.

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para la resolucion de conflictos vy
reclamaciones. c) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que incide la legislacidn
vigente. d) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion de reclamaciones. e) Se han
identificado las alternativas al procedimiento que pueden ser ofrecidas al usuario ante reclamaciones
facilmente subsanables. f) Se ha valorado la importancia que, para el control de calidad del servicio,
tienen los sistemas de informacion manuales e informaticos que organizan la informacién. g) Se ha
establecido la informacion registrada del seguimiento posventa, de incidencias, de peticiones y de
reclamaciones de usuarios como indicadores para mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar
la fidelizacion.

CONTENIDOS:

Técnicas para afrontar conflictos.

Aspectos generales en las quejas Yy

CONCEPTOS reclamaciones

3. Formas de proceder ante las quejas y las
reclamaciones

4. Legislacion vigente ante las reclamaciones .
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DISPOSICION Y
VENTA DE

TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

Especificacion de conflictos.

Descripcion de quejas y reclamaciones.
Procedimientos ante quejas y reclamaciones.
Analisis de la ley en las reclamaciones .

PROCEDIMIENTOS

wn P

Respeto a los/as demas.

Ser responsable.

Uso de terminologia adecuada.
Uso correcto del ordenador

ACTITUDES

PONE

CIFP CERDENO [
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION
Al: Presentacion |1 El profesor explica | Curriculum
de la unidad los objetivos de programacion
aprendizaje dela | del médulo y
UD, establece su de la UD
relacién con el
resto de UD
A2: Buscar 3,4 Trabajo en grupos | Internet. Aula Observaciéon y
informacion sobre de tres alumnos/as | informéatica valoracién de la
la unidad. buscando informacion
informacion y tras | Bibliografia aportada.
revision por el relacionada
profesor, puesta
en comun de toda
la informacion.
A3: Actividades 1,25 Explicacion de los | Libro de texto | Valoraciéon de
del libro de texto ejercicios del libro los ejercicios,
de texto. gue estaran
recogidos en el
cuaderno del
alumno/a.
A4: Examendela |1,2,3,4,5 Ejercicio de test Valoracion
unidad. con respuestas segun criterios
multiples. de evaluacion.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

UNIDAD DIDACTICA N°4: PRINCIPIOS DE MARKETING
DURACION: 22 horas
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA2: Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos
describiendo y aplicando las fases de un proceso de venta

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Comprender el concepto y los componentes del marketing

2. Clasificar los distintos tipos de marketing

3. Determinar las lineas de actuacion en la venta segun el plan de
accion establecido por la empresa

4. Identificar los distintos tipos de usuario/a, sus motivaciones y sus
necesidades de compra.

5. Describir la importancia del conocimiento del producto por parte
del vendedor/a.

6. Relacionar el concepto de marketing con la satisfaccion del
consumidor/a.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la relacién libre y personal que se establece entre usuario y productos
expuestos segun organizacion, colocacion o decoracion.

b) Se han clasificado los productos de parafarmacia segin su utilidad observando la normativa
vigente. c) Se han establecido los pardmetros fisicos y comerciales que determinan la colocacion
(puntos calientes) del surtido (productos) en los niveles del lineal (mobiliario). d) Se han
desarrollado procedimientos de etiquetaje y se han elaborado elementos publicitarios de apoyo para
la informacion sobre los productos. e) Se ha valorado la importancia de reposicion del stock de
acuerdo con el procedimiento establecido por la empresa. f) Se han analizado diferentes sistemas
antihurto. g) Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado segun el producto, las
caracteristicas del mismo y la imagen que quiere transmitir la empresa. h) Se han valorado las
sugerencias que el vendedor puede aportar basandose en la informacion recopilada acerca de las
demandas o sugerencias de los posibles usuarios.

CONTENIDOS:
Definicion de marketing.
Tipos de marketing
CONCEPTOS Componentes de marketing.

Tipologia de usuarios/as.
Marketing interno y externo.
Plan de accion de la empresa.
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DISPOSICION Y
VENTA DE

TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

PROCEDIMIENTOS

arwpdE

Especificacion de lo que es marketing sus tipos.
Descripcion de los componentes de marketing.
Clasificacion de los distintos tipos de usuarios/as.
Diferenciacion entre marketing interno y externo.
Simulacién del plan de accién de la empresa

ACTITUDES

aprLONE

Mostrar interés por la materia

Colaborar en la ejecucién de las actividades
Respetar a los/las demas.

Utilizar una terminologia adecuada.

Empleo correcto del ordenador.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION
Al: Presentaciébnde | 1,2 El profesor explica los Curriculum
la unidad objetivos de aprendizaje programacion del
de la UD, establece su modulo y de la UD
relacion con el resto de
ubD
A2: Buscar 4,5 Trabajo en grupos de tres | Internet. Aula Observacion y valoracion de la
informacion sobre la alumnos/as buscando informatica informacion aportada.
unidad informacion y tras revision
por el profesor, puesta en | Bibliografia
comun de toda la relacionada
informacion.
A3: Busqueda de 3 A través de Internet Internet. Aula de Observacion y valoracion de la
farmacias Guardia en buscar la farmacia, segun | informatica informacion aportada.
un dia concreto y en se digan se pasa a otra
una zona zona.
A4: Actividades del 4,5,6 Explicacion de los Libro de texto Valoracion de los ejercicios, que
libro de texto ejercicios del libro de estaran recogidos en el cuaderno del
texto. alumno/a.
A5: Examen de la 1,2,3,4,5,6 Ejercicio de test con Valoracion segun criterios de

unidad.

respuestas multiples.

evaluacion.
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UNIDAD DIDACTICA N°5: ACTIVIDADES DE VENTA
DURACION: 22 horas
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA2: Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos
describiendo y aplicando las fases de un proceso de venta

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Analizar las cualidades y actitudes que debe desarrollar el
vendedor/a hacia el usuario/ay la empresa (marketing interno)

2. Desarrollar las fases de un proceso de venta (captar la atencion,
provocar el interés, despertar el deseo, mover a la accion del
usuario/a)

3. Valorar como facilitadotes en la decision de compra, la informacion,
el asesoramiento, el ambiente acogedor, la educacién y las
habilidades sociales del vendedor/a.

4. Definir la importancia de mantener el fichero de usuario/a actualizado,
para aplicar el plan de fidelizacion.

CONTENIDOS:

Principios del vendedor.

Fases de la venta.

Proceso de decision de compra.
Normativa y legislacion.

CONCEPTOS

PonE

=

Descripcion de los principios del vendedor.

PROCEDIMIENTOS 2. ldentificacion de las distintas fases de la venta

3. Diferenciacién de los distintos pasos en la
decision de compra.

4. Analisis de la normativa y legislacion

Respeto a los/las demas.
Responsabilidad.

Utilizacién de terminologia correcta.
Empleo correcto del ordenador

ACTITUDES

PwoppE
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION
Al: Presentaciébnde |1 El profesor explica los Curriculum
la unidad objetivos de aprendizaje programacion del
de la UD, establece su modulo y de la UD
relacion con el resto de
ubD
A2: Buscar 3,4 Trabajo en grupos de tres | Internet. Aula Observacion y valoracion de la
informacion sobre la alumnos/as buscando informatica informacion aportada.
comunicacion informacion y tras revision
por el profesor, puesta en | Bibliografia
comun de toda la relacionada
informacion.
A3: Actividades del 12,34 Explicacion de los Libro de texto Valoracion de los ejercicios, que
libro de texto ejercicios del libro de estaran recogidos en el cuaderno del
texto. alumno/a.
A4: Examen de la 1,2,3,4 Ejercicio de test con Valoracion segun criterios de

unidad.

respuestas multiples.

evaluacion.
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UNIDAD DIDACTICA N° 6: PRINCIPIOS DE MERCHANDISING
DURACION: 16 horas
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RAS3: Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando
técnicas de merchandising

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Analizar el concepto de merchandising y las distintas técnicas de

merchandising.

Describir la seleccion del surtido.

Identificar la relacion entre usuario/ay los productos expuestos

segun organizacion, colocacion o decoracion.

4. Establecer los parametros fisicos y comerciales que determinan la
colocacion — puntos calientes- en los niveles del lineal mobiliario.

5. Establecer los parametros fisicos y comerciales que determinan la
colocacion — puntos frios -.

6. Ordenar los distintos productos segun la exposicion.

wn

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la relacion libre y personal que se establece entre usuario y
productos expuestos seglin organizacion, colocacién o decoracion.

b) Se han clasificado los productos de parafarmacia segln su utilidad observando la
normativa vigente. c) Se han establecido los pardmetros fisicos y comerciales que
determinan la colocacidon (puntos calientes) del surtido (productos) en los niveles del
lineal (mobiliario). d) Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y se han
elaborado elementos publicitarios de apoyo para la informacion sobre los productos. e)
Se ha valorado la importancia de reposicion del stock de acuerdo con el procedimiento
establecido por la empresa. f) Se han analizado diferentes sistemas antihurto. g) Se han
descrito los tipos de embalaje y empaquetado segln el producto, las caracteristicas del
mismo y la imagen que quiere transmitir la empresa. h) Se han valorado las
sugerencias que el vendedor puede aportar basdndose en la informacién recopilada
acerca de las demandas o sugerencias de los posibles usuarios.

CONTENIDOS:

CIFP CERDENO i
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Principios de merchandising

Surtido y lineal

Conceptos basicos de implantar espacios
Puntos calientes

Puntos frios

CONCEPTOS

SRR

1. Diferenciacion de los diferentes principios del
merchandising

Analisis de lo que es surtido y lineal

Demostracion de espacios en la oficina de
farmacia

4. Descripcion de “puntos calientes “y “puntos frios”.

PROCEDIMIENTOS

w N

Utilizacion responsable del ordenador.
Empleo de lenguaje correcto.
Respeto a los/as demas.

wnN =

ACTITUDES
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION

Al: Presentacionde |1 El profesor explica los Curriculum
la unidad objetivos de aprendizaje de | programacion del

la UD, establece su relacion | médulo y de la UD

con el resto de UD
A2: Buscar 1,2,3 Trabajo en grupos de tres Internet. Aula Observacion y valoracion de la
informacion sobre el alumnos/as buscando informatica informacion aportada.
Merchandising informacion y tras revision

por el profesor, puesta en Bibliografia

comun de toda la relacionada

informacion.
A3: Buscar imagenes | 4,6 Trabajo en grupos de tres Internet. Aula Observacion y valoracion de la
de elementos de alumnos/as buscando informatica informacion aportada.
mobiliario de una informacion y tras revision
farmacia por el profesor, puesta en

comun de toda la

informacion.
A4: Actividades del 45,6 Explicacion de los ejercicios | Libro de texto Valoracion de los ejercicios, que
libro de texto del libro de texto. estaran recogidos en el cuaderno del

alumno/a.

A5: Examen de la 1,2,3,4,5,6 Ejercicio de test con Valoracion segun criterios de

unidad.

respuestas multiples.

evaluacion.
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UNIDAD DIDACTICA N°7: ANIMACION EN EL PUNTO DE VENTA

DURACION: 16 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RAS3: Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando
técnicas de merchandising

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1.

2.
3.

4.

5.

Describir los factores que influyen en la animacion del entorno en

la Farmacia

Saber valorar el escaparate y el escaparatismo.

Desarrollar procedimientos de etiquetaje y elaborar elementos
publicitarios de apoyo para la informacion sobre los productos
Valorar la importancia de reposicion de stock de acuerdo con el
procedimiento establecido por la empresa.

Describir tipos de embalaje y empaquetado segun el producto, las
caracteristicas del mismo y la imagen que quiere trasmitir la empresa.

6. Analizar los distintos sistemas de antihurto.
CONTENIDOS:
. Conceptos basicos en la animacion en el punto
de venta.
CONCEPTOS . Aspectos generales en la publicidad en el lugar

. Técnicas de empaquetado y embalaje.
. El'informe comercial del vendedor.

de venta.

PROCEDIMIENTOS

. Descripcion de la animacion en el punto de

. Publicitacion en el lugar de venta
. Empaquetaciéon y embalaje
. Analisis del informe comercial del vendedor

venta
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION

Al: Presentaciébnde | 1,2 El profesor explica los Curriculum
la unidad objetivos de aprendizaje de programacion del

la UD, establece su relacion | médulo y de la UD

con el resto de UD
A2: Buscar 2,3,6 Trabajo en grupos de tres Internet. Aula Observacion y valoracion de la
informacion sobre alumnos/as buscando informatica informacion aportada.
analisis en el punto informacion y tras revision
de venta, sistemas por el profesor, puesta en Bibliografia
antihurto. comun de toda la relacionada

informacion.
A3. Empaquetado de | 3,5 Empaquetar de distintas Bibliografia Observacion y valoracion en el aula.
productos. formas los productos. relacionada.
A4: Actividades del 2,3,4,5 Explicacion de los ejercicios | Libro de texto, Valoracion de los ejercicios, que
libro de texto del libro de texto. material didactico. | estaran recogidos en el cuaderno del
(carteles, alumno/a.
escaparates...)
A5: Examen de la 1,2,3,4,5,6 Ejercicio de test con Valoracion segun criterios de

unidad.

respuestas multiples.

evaluacion.
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VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS

UNIDAD DIDACTICA N°8: LA CALIDAD EN LA FARMACIA
DURACION: 8 horas
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RA4: Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios/as reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos de actuacién

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

1. Definir el concepto de calidad y su relacion en la oficina de
Farmacia

Identificar los distintos indicadores del control de calidad.
Gestionar la calidad en la oficina de Farmacia.

Registrar la documentacion de la calidad.

B own

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las cualidades y actitudes que debe desarrollar el vendedor
hacia el usuario y la empresa (marketing interno).

b) Se han identificado la tipologia del usuario, sus motivaciones y sus necesidades
de compra. ¢) Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte del vendedor de
las caracteristicas del producto. d) Se han determinado las lineas de actuacion en la
venta segln el plan de accidén establecido por la empresa. e) Se han desarrollado las
fases de un proceso de venta (captar la atencion, provocar el interés, despertar el
deseo, mover a la accion del usuario). f) Se ha relacionado el concepto de marketing
con la satisfaccion de los deseos del consumidor. g) Se han valorado como facilitadores,
en el proceso de decision de compra, la informacion, el asesoramiento, el ambiente
acogedor, la educacidn, la comunicacién y las habilidades sociales del vendedor. h) Se
ha definido la importancia de mantener actualizado el fichero de usuarios para la
aplicacion del plan de fidelizacion

CONTENIDOS:

1. Concepto de calidad y su relacién con la farmacia.

2. Principales indicadores de calidad.

CONCEPTOS 3. Los sistemas de registro de la calidad en la
farmacia: registro manual y registro automatizado.

4. Informacién que se debe registrar.

CIFP CERDENO L3
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PROCEDIMIENTOS

wnN e

Definiciéon de calidad en la oficina de farmacia
Elaboracion de indicadores del control de calidad.
Descripcion de los distintos sistemas de registro en
la calidad de la farmacia.

ACTITUDES

wn e

Uso responsable del ordenador
Ser respetuoso con los/as demas.
Empleo correcto del lenguaje.
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DISPOSICION Y

VENTA DE
TECNICO DE GRADO MEDIO EN FARMACIA'Y PRODUCTOS
PARAFARMACIA FARMACEUTICOS
ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION

Al: Presentacionde | 1,2 El profesor explica los Curriculum
la unidad objetivos de aprendizaje de | programacion del

la UD, establece su relacion | médulo y de la UD

con el resto de UD
A2: Buscar 3,4 Trabajo en grupos de tres Internet. Aula Observacion y valoracion de la
informacion sobre la alumnos/as buscando informatica informacion aportada.
calidad en las informacion y tras revision
farmacias —Normas por el profesor, puesta en Bibliografia
ISO, conceptos de comun de toda la relacionada
calidad... informacion.
A3: Actividades del 2,34 Explicacion de los ejercicios | Libro de texto Valoracion de los ejercicios, que
libro de texto del libro de texto. estaran recogidos en el cuaderno del

alumno/a.

A4: Examen de la 12,34 Ejercicio de test con Valoracion segun criterios de

unidad.

respuestas multiples.

evaluacion.

CIFP CERDENO
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Entendida la educacion como un proceso, todos los planteamientos que se
desarrollan en esta programacién se concretan en la propuesta de actividades

segun la siguiente secuencia:

1. Actividades de desarrollo. Orientadas a la construccion significativa del
conocimiento. Fundamentalmente para cada unidad de trabajo se realizarén:
e Actividades de desarrollo de habilidades de tipo cognitivo:
oManejo de bibliografia.
olnvestigacion.
oResolucion de problemas partiendo de supuestos practicos.
oElaboracion de informes, proyectos, murales...
e Actividades de desarrollo de destrezas:
oElaboracion y manejo de ficheros, protocolos, guias técnicas,
aplicaciones informaticas, etc. (debemos de tener en cuenta que
debido a la situacion sanitaria, el manejo de ordenadores en el
centro educativo no es posible, luego se tendran que utilizar otro
tipo de materiales).
oRealizacion de simulaciones.
2. Actividades de consolidacién, ampliacion y refuerzo. Propuestas para
ofrecer al alumnado la posibilidad de afianzar los contenidos abordados, segun
sus caracteristicas y ritmo de aprendizaje. Se propondran contemplando la
perspectiva de atencién a la diversidad.
o) Test y actividades de repaso dirigidas a todo el grupo.
o) Actividades ampliacion o refuerzo, segun las caracteristicas
individuales.
3. Actividades de finalizacion o acabado. Dirigidas a ajustar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en funcion de la informacién que se vaya obteniendo. Se

realizaran al final de cada UD.

e Elaboracion de sintesis, esquemas, mapas conceptuales
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e Realizacién de preguntas cortas, informes y/o proyectos.

4. Actividades de teleformacion

Para el desarrollo de las actividades de Teleformacion el Médulo Disposicion y
venta de productos llevara asociado el uso de contenidos a trabajar en la
plataforma Teams de Microsoft 365. Por ello, de forma semanal se subiran
actividades de formacion que consoliden, amplien y den profundidad a la
formacion impartida en este modulo de forma presencial. La finalidad sera la de
valorar aprendizajes, logros y progreso en adquisicion de competencias y grado
de consecucion de los objetivos. En el apartado de procedimientos que se

encuentran en los siguientes puntos se amplian dichas actividades.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION:

INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Serviran para determinar el grado de conocimientos y destrezas alcanzados
por los/as alumnos/as una vez desarrolladas las correspondientes actividades
de ensefianza aprendizaje.

e Observacion directa en el aula:
Permitira valorar los contenidos actitudinales fijados en las distintas unidades
didacticas: trabajo con seguridad, actitud colaboradora, cuidado del material,
responsabilidad, respeto por las diferentes opiniones, valorar la importancia del
trato respetuoso (comparieros, profesores, futuros clientes, pacientes), valorar
importancia de seguir las normas, etc.
e Pruebas objetivas escritas:
Se trata de ejercicios escritos con cuestiones tedricas (preguntas cortas, test...)
e Trabajos de clase:
Permite valorar aptitudes como el trabajo en equipo, la capacidad para buscar

informacion y presentarla de forma clara, manejo de herramientas de
presentacion (PP), etc. Estos trabajos podran realizarse _en grupos o
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individualmente y se presentaran dentro del plazo establecido por el/lla
profesor/a.

Se desarrollardn a lo largo de las evaluaciones ejercicios practicos del tipo:
investigacion y colocacién de un escaparate farmacéutico, descripcion de
colocacion de productos en una farmacia escogida por el alumno y a final de
curso un proyecto de elaboracién de una promocién farmacéutica.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION:

La evaluacion se realizard en base a los objetivos de aprendizaje y criterios de
evaluacion propuestos en cada unidad didactica o unidad de trabajo. Se
evaluaran los logros del alumnado, de los objetivos propuestos y el grado de
adquisicion de las competencias.

Se evaluara por trimestres (evaluaciones) en base a los criterios de calificacion
gue se expresan mas adelante y el médulo se considerara aprobado cuando
estén superadas todas las evaluaciones.

En caso contrario, se realizara una prueba global y Unica que sera en junio a la
gue el/la alumno/a asistira con la parte no superada. Si realizada esta prueba,
el/la alumno/a sigue con parte de la materia sin superar, podra acudir a una
prueba extraordinaria (ver apartado prueba extraordinaria).

Si el/lla alumno/a, una vez realizadas estas pruebas no hubiese superado el
moédulo, debera repetilo en su totalidad, matriculandose en el curso
correspondiente del siguiente periodo lectivo y podra optar a superarlo
realizando la evaluacion extraordinaria correspondiente.

En el caso de inasistencia del alumnado en un periodo significativo por
enfermedad prolongada o accidente, segun establece decreto 249/2007 (
modificado por Decreto 7/2019, de 6 de febrero ), y ante la imposibilidad de
aplicar el sistema ordinario previsto en la programacion docente del médulo
profesional, se realizard un sistema extraordinario de evaluacién que, en el
caso de poder realizar autbnomamente en su domicilio las tareas previstas
por parte del alumnado y habiendo mostrado éste interés en su desarrollo,
podria contener actividades planteadas peribdicamente con su
consiguiente evaluacion y ser tenidas en cuenta, en la forma que la

profesora o profesor estime conveniente.
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El objetivo fundamental sera, en todo caso, que la reincorporacion del
alumno/a a las clases sea en las mejores condiciones posibles suponiendo
la menor ruptura posible.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION CONTINUA

Es condicion indispensable para ser evaluado por el procedimiento de
evaluacién continua, que el alumno/a haya realizado todas las actividades y
ejercicios del cuaderno y que hayan sido entregado en cada fecha exigida, ya
gue son actividades consideradas esenciales relacionadas con los contenidos
minimos para alcanzar las realizaciones profesionales del Real Decreto.
Entregard a su vez y en fecha los trabajos que otros realizan en grupo y que
son:
1°- Disefio de un cartel publicitario en farmacias

2°- Proyecto-disefio de una camparfia de promocion en farmacia

CRITERIOS DE CALIFICACION:

Con la informacion aportada por los instrumentos de evaluacion propuestos
ponderamos el grado de logro de los objetivos propuestos.

1: OBSERVACION SISTEMATICA EN EL AULA: 10%

Se refiere a la valoracion de la actitud frente a la materia, la puntualidad
en la ejecucion de las tareas, el orden en el material propio y en el
taller/laboratorio, el trabajo en equipo, etc.

2: TRABAJOS INDIVIDUALES O EN GRUPO: 10%

Se valorard el trabajo de cada alumno/a (tener en cuenta la opinion del
propio grupo y del profesor/a).

Si en un determinado trimestre no se encargan trabajos, el porcentaje de
nota de este apartado se repartirA a partes iguales entre los dos
siguientes criterios de calificacion (pruebas objetivas y ejercicios
practicos).

3: PRUEBAS OBJETIVAS: 80%
Preguntas (cortas, de desarrollo, de test) y, si las caracteristicas del

Médulo lo aconsejan, podra plantearse la resolucion de ejercicios
practicos en cuyo caso la nota obtenida sera la media aritmética o

ponderada de las dos partes del ejercicio.
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Podra realizarse una prueba objetiva que incluya, una o varias UD
terminadas y al finalizar el trimestre, se realizara una prueba global sobre
todos los contenidos trabajados en el periodo a evaluar.

Para obtener la nota correspondiente al apartado de pruebas objetivas,
se hara la media aritmética de las pruebas parciales, que aportaran un
50% a la nota total de este apartado, correspondiendo el 50% restante al
ejercicio global mencionado.

El alumnado tendréa derecho a conocer la calificacién obtenida en cada prueba.

CALCULO DE LA NOTA DE

OBSERVACION | TRABAJOS INDIVIDUALES | PRUEBAS OBJETIVAS
EN EL AULA O EN GRUPO
10% 10% 80%

La nota minima para aprobar cada trimestre es de 5, después de haber hecho

la media ponderada de las diferentes pruebas. La calificacion final de cada

trimestre se obtendrd mediante la valoracion ponderada de los siguientes

aspectos y con las siguientes proporciones:

Resefia especial alas actividades de teleformacién

Este modulo cuenta con un espacio para subir y trabajar contenidos en la

plataforma Teams de Microsoft 365, se hace constar su uso como herramienta

metodolégica en el trabajo de los contenidos del médulo. Las actividades a

realizar en dicha plataforma seran calificadas con un 10 % y cada actividad

tendra sus propios criterios de calificacion, siendo evaluadas, como se ha

comentado con un 10 % de la nota total de dicho trimestre. Por ello las
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actividades han de ser presentadas en la fecha maxima prefijada y deben de
ser realizadas en su totalidad.

Las actividades se evaluaran de forma generalista con los siguientes criterios
de evaluacion, si bien se tendran en cuenta los individuales de cada actividad:

e Cumplimiento de los plazos de realizacién de las tareas.

e Elaboracion de las producciones en soporte digital. Se valorard la
aplicacion de los contenidos (es decir, desarrollo correcto de los
contenidos y su grado de profundizacién atendiendo que sean
adecuados al contenido tedrico al que hace referencia) y la presentacion
y creatividad. También se valorara la claridad y buena organizacion de
ideas, ausencia de faltas de ortografia, ausencia de errores de
concepto...

e Rubricas de cada actividad.

e Cualquier otra que el profesorado considere oportuno.

La calificacion se realizara sobre 10 en cada una de las actividades. La media
aritmética de la suma de las actividades totales de cada trimestre dara una
puntuacion que hace referencia a la nota referente a las actividades de

teleformacion

PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION.

Para aquellos alumnos/as que no alcancen una calificacibn minima de 5 en
cada una de las evaluaciones, en junio se realizara una recuperacion de los

aprendizajes no superados positivamente. Del mismo modo se procedera ante
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la imposibilidad de aplicacion del sistema ordinario de evaluacién por

inasistencia del alumnado.

El alumnado que en junio no obtenga la evaluacion positiva del modulo se
presentara a la convocatoria extraordinaria de Junio. Los criterios de
evaluacion y calificacién seran los mismos que los seguidos a lo largo del curso
y se le facilitar4 el correspondiente programa de recuperacion individual. La
fecha de la prueba escrita se publicara con suficiente antelacion en el tablon de
anuncios del Centro y/o pagina web.

Los trabajos no superados positivamente durante las evaluaciones trimestrales
deberan ser realizados de nuevo incorporando las modificaciones necesarias
siguiendo las orientaciones de la profesora o profesor y en la fecha que esta
indique, pudiendo ser tanto después de la evaluacion trimestral como previa a
la misma.

Las calificaciones obtenidas en cada caso seran acumuladas a las obtenidas a
lo largo del curso y la ponderacion sera la misma que se aplico al conjunto de

alumnos y alumnas.

PROGRAMA DE RECUPERACION DE MODULOS PROFESIONALES NO
SUPERADOS EN LA EVALUACION ORDINARIA

Segun la resolucion de 18 de junio de 2009, sobre organizacion y evaluaciéon
de la Formacion Profesional del Sistema educativo en el Principado de
Asturias, el apartado de Recuperacion de alumnos/as con médulos pendientes

se modifica, y queda redactado de la siguiente manera:

1. Programa de recuperacion del médulo Disposicion y venta de
productos para los alumnos/as en 1° convocatoria extraordinaria
(Junio).

El dia de entrega de boletines en junio, los alumnos/as que no superen

el moédulo, y que hayan de presentarse a la prueba extraordinaria,
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mantendran una reunion individual con la profesora o el profesor para
determinar su itinerario de recuperacion en funcién de cémo haya sido
su proceso de ensefianza aprendizaje. Las actividades para realizar
durante el periodo estival (este programa ponderara el 10% de la
calificacion final) podran ser las siguientes:

o Revision y complementacion, si procede, de todo el material que
se elabora en las clases a lo largo del curso escolar, apuntes,
dosieres, y cuestionarios resueltos.

o Realizacion resumenes, comentario personal de articulos o
lecturas propuestas.

o Realizacion de actividades que profundicen sobre el contenido no
superado.
o Resolucion de casos practicos.
o Etc...
Todas estas actividades se presentaran en septiembre el dia de

realizacion del examen que ponderara el 90 % de la nota final.

2. Programa de recuperacion del médulo Disposicion y venta de
productos para el alumnado que no pueda asistir a clases por
encontrarse cursando 22 curso del ciclo formativo.

Se informara al alumnado que tenga pendiente de superacion dicho
modulo sobre el programa de recuperacibn que debera seguir:
actividades, trabajos o pruebas tedrico -practicas que debera presentar,
asi como las que habra de realizar en la prueba de recuperacion.

El programa de recuperacion para estos alumnos/as consistira en una
bateria de actividades que se proporcionard al alumno/a, relacionados
con los contenidos curriculares del médulo, y que debera presentar en la
fecha indicada por la profesora. Estas actividades respecto a la

calificacién final del modulo supondran un 10% de la nota.
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El 90% restante, correspondera a una o varias pruebas escritas teorico-
practicas y/u orales sobre los contenidos minimos establecidos en la
programacién para la superacién del médulo.

La fecha de la prueba escrita se publicara con suficiente antelacion en el

tablon de anuncios del Centro y /o pagina web.

3. Programa alternativo para definir la evaluaciéon

A continuacion, se desarrolla el sistema alternativo de evaluacion para
aquel alumnado que siguiendo lo sefialado en el apartado 1 f del articulo 33 de
la Resolucion de 18 de junio de 2009. f) Las actividades para la recuperacion y
para la evaluacion de los modulos no superados, de acuerdo con las directrices

generales establecidas en la concrecion curricular.

Con aquel alumnado que no pueda ser evaluado convenientemente por el
sistema ordinario se llevara a cabo un sistema de evaluacion alternativo
consistente en una o varias pruebas teoricas y/o practicas de aquellos
contenidos no superados Por ello serd evaluado de acuerdo a un sistema de
evaluacion especial relacionado con las actividades que no se han desarrollado
de forma continua. Los criterios de evaluacién con sus correspondientes
resultados de aprendizaje se aplicaran a la totalidad del alumnado, pudiendo
utilizarse los diferentes procedimientos e instrumentos de evaluacion que
fueran necesarios para llevar a cabo esta tarea. Si el alumnado tuviera
superados determinados resultados de aprendizajes, segun procedimiento
indicado en la programacion docente, estos no seran de nuevo objeto de
evaluacion por este sistema extraordinario. Solamente serdn objeto de
evaluacion excepcional aquellos aprendizajes no superados por imposibilidad

de aplicacion del sistema ordinario de evaluacion.
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El sistema alternativo consistira:
eEntrega de actividades de aula realizados hasta el momento de la
evaluacién y que seran indicados por el/la profesor/a correspondiente:
estas actividades respecto a la calificacion final del médulo supondran
un 10% de la nota. Dichos trabajos se referiran a las actividades que
sefale el/la profesor/a-
ePruebas objetivas escritas sobre contenidos tedricos y/o practicos
impartidos y no superados con anterioridad: estas pruebas respecto a
la calificacién final del médulo supondran un 90% de la nota.

Cada prueba sera evaluada de 0 a 10 y serd necesario alcanzar una nota
minima de 5 puntos para poder superar dichos procedimientos, en caso
contrario la persona debera acudir a la evaluacion extraordinaria de septiembre

descrita anteriormente.

EDUCACION EN VALORES, COEDUCACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Se trabajara con temas transversales, aunque dada la edad de nuestro alumnado de una forma
muy distinta a la de otras etapas educativas anteriores. Dentro de las finalidades educativas se
trata los siguientes: Educacién para Igualdad, el Civismo, la Tolerancia, la Solidaridad, el
Comparierismo, el lenguaje no sexista, respeto y conservacion del medio ambiente haciendo
hincapié en el reciclaje de material, utilizacién adecuada de los recursos y control de usos
energéticos. Asi mismo se hara hincapié en el uso responsable de las nuevas tecnologias de la

informacion.

Teniendo en cuenta al alumnado como centro del proceso educativo, la adopcién de un
planteamiento curricular abierto y flexible para la elaboracién de la programacion, proporciona
un instrumento esencial para el tratamiento de la diversidad.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD:

En funcion de las caracteristicas especificas y particulares del alumnado
matriculado en cada curso académico, el equipo educativo del ciclo formativo
tomara las medidas que considere necesarias para facilitar el desarrollo normal
de las clases y asi mantener el derecho de los/as alumnos/as a recibir una
formacion adecuada y adaptada a su situacion.

CRITERIOS PARA EL APOYO Y EVALUACION DEL ALUMNADO DE
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INCORPORACION TARDIA.

El alumno/a tiene derecho a incorporarse al sistema de Evaluaciéon Continua.

Las faltas de asistencia a clase deben computarse a partir del momento en que
es matriculado y obligada la asistencia a clase.

Su punto de inicio en cada Modulo es el que corresponda al desarrollo de la
Programacion en ese momento.

Para actualizarse en la programacion ya impartida se articulara algunos
tiempos con el fin de orientarlo/la en el estudio, explicaciones, aclaraciones,
ejercicios, etc.

Tiene derecho a la realizacion de todos los examenes contemplados en el
sistema de evaluacion continua (examenes ordinarios y recuperaciones).

Los criterios de evaluacion y calificacion son los contemplados en el apartado
de evaluacion ordinaria.

Una vez incorporado, los examenes ordinarios que se programen a partir de
ese momento, tendran el mismo calendario que para el resto del grupo.

Los examenes ordinarios ya realizados se haran en la fecha de recuperacion
del grupo aula. En caso de no superarlos tendran derecho a una recuperacion.

Para facilitar al alumnado con incorporacion tardia debido a causas justificadas
por la Secretaria del centro, se dispone lo siguiente:

1.-Facilitarles el material didactico, bien a través del profesor o bien a través del
delegado.

2.-Recomendarle que se incorpore al estudio de las unidades que se imparten
en el momento de la incorporacion y como trabajo extra vaya preparando las
anteriores a fin de no ir retrasado todo el curso.

3.-Se examinara con el resto de los comparieros y los examenes no realizados
se haran en la recuperacion, para de este modo darle tiempo a su preparacion
y que no interrumpa el desarrollo normal de su aprendizaje haciéndole ir asi
retrasado todo el curso.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

A lo largo del curso se invitara al centro a expertos que puedan enriquecer los
contenidos trabajados en el modulo. Asimismo, siempre que a lo largo del
curso se planifique un evento de interés al que puedan acudir los alumnos, se
realizaran gestiones para que estos puedan asistir, como la visita al Jardin

Botanico Atlantico de Gijon.
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COORDINACION DOCENTE:

Siguiendo instrucciones de la Resolucién de 18 de junio de 2009, de la
Consejeria de Educaciéon y Ciencia, por la que se regula la organizacion y
evaluacion de la Formacion profesional del sistema educativo en el Principado
de Asturias, en su articulo 13 nos indica que tanto para el primer como en el
segundo curso de los ciclos formativos, se debe de realizar una sesion de
evaluacion inicial, antes de la finalizacion del primer mes lectivo del curso. En
dicha sesion se determinan acuerdos sobre el desarrollo del proceso de

ensefanza-aprendizaje del alumnado. Esta sesion no implica calificacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado que es habitual que se
observen en este ciclo formativo de grado medio ( menores de edad , con
problematicas afiadidas de situaciones de desventaja social ,con necesidades
educativas especificas, problemas en ocasiones conductuales...) se propone la
continuidad de las reuniones de equipo docente como modo de gestionar
situaciones que se puedan dar en el proceso de ensefianza aprendizaje del
alumnado, mediante la plataforma teams y que afecten a su situacion

académica.

Para poder canalizar los contenidos teorico practicos de los diferentes modulos
y cohesionar bien dicho proceso se mantendran reuniones de coordinacion del
profesorado con atribucién docente, para evitar el solapamiento de los
contenidos. Ademas debemos tener en cuenta que este afio se desarrollan
actividades de teleformacion que en un momento dado habra que analizar y/o
valorar, si es necesario, su temporalizacion, asi como su cantidad y contenido,
mediante la creacion de cauces de coordinacion para facilitar una buena

practica docente. El uso de Teams sera esencial para ello.
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Por las razones anteriormente planteadas se fija la plataforma telemética

Teams como canal de comunicacion usual y de coordinacion entre el equipo

educativo del grupo.

REFERENCIAS LEGISLATIVAS

Para el desarrollo de esta programacion didactica se han tenido en cuenta las

siguientes referencias legislativas:

ESTATAL

Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la ley
organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa

Ley organica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y de la
Formacion Profesional

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la Formacion Profesional del sistema educativo
Real Decreto 1689/2007 por el que se establece el Titulo de Técnico en

Farmacia y parafarmacia

AUTONOMICA

Resolucion de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de Educaciéon y
Ciencia, por la que se regula la organizacion y evaluacion de la
Formacion Profesional del sistema educativo en el Principado de
Asturias.

Decretos por los que se establecen los curriculos de los ciclos formativos
de la Formacion Profesional

Resolucion de 26 de junio de 2015, de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se regulan determinados aspectos de las
enseflanzas de formacion profesional basica en el Principado de

Asturias.
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e Circular por la que se dictan instrucciones para el curso escolar 2020-
2021 para los centros docentes publicos 10 de septiembre de 2020.

e Plan de actuacién para la elaboracién de planes de contingencia en los
centros educativos del principado de Asturias.10 de septiembre de 2020
Medidas de Seguridad e Higiene Sanitarias derivadas de la COVID-19
en el &mbito educativo.

e Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, que regula los derechos y
deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros docentes
no universitarios sostenidos con fondos publicos del Principado de
Asturias, modificado por Decreto 7/2019, de 6 de febrero.

NOTA: ESTA PROGRAMACION PUEDE SUFRIR MODIFICACIONES A LO LARGO
DEL ANO Y DEBE SER FLEXIBLE.

RQBRICA PARA EVALUACION DE ACTIVIDADES: Nombre y Apellidos
TITULO:

MAL-O- REGULAR- |BIEN-0,2-
0,1-

Contiene todos los elementos
gue se piden

Los contenidos son los
adecuados y se presentan de
forma original

Interpretacion critica

VValoracion del trabajo y esfuerzo
realizado y colaboracién con los
compafieros

Presentacién en tiempo y forma
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