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IDENTIFICACION

- Centro educativo: CIFP Cerdefio
- Familia profesional: Sanidad
- Ciclo formativo: Farmacia y Parafarmacia
- Moddulo profesional: Disposicidn y venta de productos
- Cddigo: 0099
- Estandar de competencias a las que estd asociado: este mddulo profesional no esta
asociado a ningun estandar de competencia (EC).
- Real Decreto del titulo formativo y Decreto de curriculo del mismo del PA:
o Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de
Técnico en Farmacia y Parafarmacia y se fijan sus ensefianzas minimas.
o Real Decreto 287/2023, de 18 de abril, por el que se actualizan los titulos de la
formacion profesional del sistema educativo de Técnico en Emergencias Sanitarias,
Técnico en Farmacia y Parafarmacia, Técnico Superior en Audiologia Protésica y
Técnico Superior en Prétesis Dentales de la familia profesional Sanidad, y se fijan sus
ensefianzas minimas.
o Decreto 103/2025 de 25 de agosto.

CONCRECION DE CURRICULO EN RELACION A LAS CARACTERISTICAS DEL AMBITO
PRODUCTIVO
El mdédulo profesional de Disposicion y Ventas de Productos Farmacéuticos forma parte del ciclo
CFGM de Farmacia y Parafarmacia y es de gran importancia para la adquisicién de habilidades y
conocimientos relacionadas con la atencién y venta de productos en la oficina de farmacia.

Es un médulo que se complementa con otros médulos del ciclo como dispensacién de productos
farmacéuticos, dispensacion de productos parafarmacéuticos y oficina de farmacia entre otros.

En el centro se dispone de un taller y de los recursos necesario que permiten la adquisicion de los
contenidos tedricos y practicos a través de los cuales se desarrollan los resultados de aprendizaje
(RA) de este mddulo profesional.
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3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES Y OBJETIVOS GENERALES

3.1. CONTRIBUCION DEL MODULO A LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

La formacidn del mddulo contribuye a alcanzar las competencias c), n), fi), o) y p) del titulo.

c) Realizar la venta de productos parafarmacéuticos, atendiendo las demandas e
informando con claridad a los usuarios.

n) Apoyar psicolégicamente a los usuarios, manteniendo discrecién, y un trato cortés y de
respeto.

f) Intervenir con prudencia y seguridad respetando las instrucciones de trabajo recibidas.
o) Seleccionar residuos y productos caducados para su eliminacion de acuerdo con la
normativa vigente.

p) Aplicar procedimientos de calidad y de prevencion de riesgos laborales y ambientales,
de acuerdo con lo establecido en los procesos de farmacia.

3.2. CONTRIBUCION DEL MODULO A LOS OBJETIVOS GENERALES

Estan establecidos en articulo 9 del Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre.

d) Reconocer las caracteristicas y la presentacién de los productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos relacionandolos con sus aplicaciones para asistir en la dispensacién de
productos

e) Informar sobre la utilizacion adecuada del producto interpretando la informacion técnica
suministrada para dispensar productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, atendiendo las
consultas e informando con claridad a los usuarios sobre las caracteristicas y uso racional
de los productos.

o) Efectuar operaciones administrativas organizando y cumplimentando la documentacién
segun la legislacién para tramitar la facturacion de recetas y gestionar la documentacién
generada en el establecimiento.

s) Valorar la diversidad de opiniones reconociendo otras practicas, ideas o creencias, para

resolver problemas y tomar decisiones.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
4.1. RELACION ENTRE LOS RA Y LAS REALIZACIONES PROFESIONALES DE LOS ESTANDARES DE

COMPETENCIA ASOCIADOS AL MODULO

Este mddulo profesional no estd asociado a ningun estandar de competencia.

4.2. RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO Y LOS OBJETIVOS

GENERALES DEL CICLO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
OBJETIVOS GENERALES
RA1 RA2 RA3 RA4
d) X
e) X X X
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o) X X

s) X X

4.3. RELACION ENTRE RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION, UNIDADES

DIDACTICAS Y SU TEMPORALIZACION.

FORMACION
RESULTADO DE APRENDIZAJE CE ub
CENTRO H EMPRESA
a,b,c uD1 X 12
RA1. Aplica técnicas de atencidn a usuarios/as
describiend licand dimient tocol
escri |en- o Y{ap icando procedimientos y protocolos UD2 X 1
de comunicacion. defghei
uD3 X 11
RA2. Ejecuta actividades de venta productos c ub4 X 4
parafarmacéuticos describiendo y aplicando las fases de
un proceso de ventas a,b,d,efgh | UD5 X 25
a,b,ce uD6 X 15
RA3.0rganiza los productos de parafarmacia en el punto ¢
de venta, aplicando técnicas de merchandising. acey ub7 X 15
devh | ypg X 11
. . X
RA4. Atiende reclamaciones presentadas por los f ubD9 4
usuarios reconociendo y aplicando criterios y X
procedimientos de actuacién. a,b,c,d uD10 4

El periodo de formacion en la empresa serd de 120 horas y se realizard segtn lo establecido en el

centro.

5. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

1 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA =
LA COMUNICACION 12
RA Y CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA RAI

RA1. Aplica técnicas de atencidn a usuarios y usuarias describiendo y aplicando procedimientos y

protocolos de comunicacion.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores modificadores y tipos de
comunicacion.

b) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las técnicas y las estrategias para una buena
comunicacion.

c) Se ha valorado la importancia de la cortesia, la amabilidad, el respeto, la discrecién, la
cordialidad y el interés en la interrelacién con el usuario y usuaria.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacion
Actividad a desarrollar Duracién| Instrumento evaluacién - m .
1.1. Exposicion de los contenidos en el 4H X X X
aula
2H Observacién en aula/ X

1.2, Dinémicas de grupo Lista de cotejo

X
1.3. Actividades de repaso 4H Escala de valoracion X X

X
1.4. Prueba objetiva 2H Cuestionario X X

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAIJAR LOS CE

e Elementos de la comunicacidn

Tipos de comunicacion

Dificultades de la comunicacion

Técnicas de comunicacion.

Especificacion de los componentes de la comunicacion.

e Identificacidn de los distintos tipos de comunicacion y del lenguaje.
e Andlisis de las dificultades de la comunicacion

e Aplicacidn de diferentes técnicas de comunicacidn.

N.2 2 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA H

HABILIDADES SOCIALES 1

RAI

RA Y CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible)

RA1. Aplica técnicas de atencidn a usuarios y usuarias describiendo y aplicando procedimientos y
protocolos de comunicacién.

Criterios de evaluacion:

d) Se han establecido las habilidades personales y sociales a desarrollar para lograr una
perfecta comunicacion.

e) Se han distinguido los elementos fundamentales para transmitir laimagen de la empresa como
un departamento de atencién al usuario y usuaria.

f) Se ha simulado la obtencion de la informacidn necesaria de posibles usuarios y usuarias y en
diferentes situaciones.

g) Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de usuarios y usuarias.
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h) Se han definido las caracteristicas de la informacién (inmediatez, precision) y el
asesoramiento (claridad, exactitud).

i) Se han descrito las fases que componen la atencidon al usuario y usuaria y usuaria segun el
plan de accién definido.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacién
Actividad a desarrollar Duracién| Instrumento evaluacién
1d le |1f| 1g |10 |1
X X X
2.1. Exposicién de contenidos 4H XX X
. X X
2.2. Actividades de repaso 2H Escala de valoracién x| x | x | X
i X X
2.3. Trabajo grupal 4H Rubrica X
— X X | x X
2.4. Prueba objetiva 1H Cuestionario X | X

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAIJAR LOS CE

e Habilidades sociales

e (Caracteristicas de la informacion

e Fases de atencion al usuario/a

e Fichero de usuario/a

e Especificacidn de las habilidades sociales.

e Diferenciacidn de las caracteristicas de la informacion.
e Seleccién de las fases de atencién al usuario/a.

e |dentificacidn de los ficheros del usuario/a

N.2 3 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA H

LA ATENCION AL CLIENTE 1

~ RAI
RAY CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible)

RA1. Aplica técnicas de atencidn a usuarios y usuarias describiendo y aplicando procedimientos y
protocolos de comunicacion.

Criterios de evaluacion:

d) Se han establecido las habilidades personales y sociales a desarrollar para lograr una
perfecta comunicacion.

e) Se han distinguido los elementos fundamentales para transmitir laimagen de la empresa como
un departamento de atencién al usuario y usuaria.

f) Se ha simulado la obtencion de la informacién necesaria de posibles usuarios y usuarias y en
diferentes situaciones.

g) Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de usuarios y usuarias.

h) Se han definido las caracteristicas de la informacién (inmediatez, precision) y el
asesoramiento (claridad, exactitud).

i) Se han descrito las fases que componen la atencidon al usuario y usuaria y usuaria segun el
plan de accién definido.
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ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacion
Actividad a desarrollar Duracién| Instrumento evaluacion ) w11 T
1d e g | 1h
X X X
3.1. Exposicion de contenidos 6 H XX X
. X X
3.2. Actividades de repaso 2H Escala de valoracién x| x| x | X
. . X X X
3.3. Prueba objetiva 3H Cuestionario X | x| X

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAIJAR LOS CE

e Habilidades sociales

e (Caracteristicas de la informacion

Fases de atencidn al usuario/a

Fichero de usuario/a

Especificacion de las habilidades sociales.
Diferenciacion de las caracteristicas de la informacién.
e Seleccidn de las fases de atencién al usuario/a.

e |dentificacidn de los ficheros del usuario/a

N.2 4 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA H
INFORMACION DEL MEDICAMENTO 4
RA2

RA Y CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible)

RA2. Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos describiendo y aplicando las
fases de un proceso de venta
Criterios de evaluacion:

c) Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte del vendedor/a de las
caracteristicas del producto.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacion
Actividad a desarrollar Duracion| Instrumento evaluacion 2
4.1. Exposicién de contenidos 2H X
4.2. Actividades de repaso 1H Escala de valoracion X
. . X
4.4. Prueba objetiva 1H Cuestionario

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE

e Componentes generales de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.
e Descripcidon del medicamento y los productos parafarmacéuticos.
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N.2 5 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA H
25

PRINCIPIOS DE MARKETING

RA 2

RA Y CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible)

RA2. Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos describiendo y aplicando las fases
de un proceso de venta
Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las cualidades y actitudes que debe desarrollar el vendedor/a hacia el
usuario y la usuaria y la empresa (marketing interno).

b) Se han identificado la tipologia del usuario y usuaria, sus motivaciones y sus necesidades de
compra.
d) Se han determinado las lineas de actuacion en la venta segun el plan de accidn establecido
por la empresa.

e) Se han desarrollado las fases de un proceso de venta (captar la atencion, provocar el interés,
despertar el deseo, mover a la accién del usuario y usuaria).

g) Se han valorado como facilitadores, en el proceso de decision de compra, la informacion, el
asesoramiento, el ambiente acogedor, la educacidn, la comunicacién y las habilidades sociales del
vendedor/a.

h) Se ha definido la importancia de mantener actualizado el fichero de usuarios y usuarias para la
aplicacion del plan de fidelizacidn.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacion
v Duracién| Instrumento evaluacion
Actividad a desarrollar ’s b | 2d | 2¢ | 2g | 2
5.1. Exposicion de contenidos 10 H X XTx | x| x
- L X
5.2. Actividades de repaso 4H Escala de valoracién X X | X
5.3. Trabajo grupal 9H Rubrica X X x | X
5.4 Prueba objetiva 2H Cuestionario X Ix [ x| x| X

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAIJAR LOS CE

e Principios del vendedor.

e Fasesde laventa.

e Proceso de decisiéon de compra.

e Normativay legislacion

e Descripcidn de los principios del vendedor.

e Identificacidn de las distintas fases de la venta

e Diferenciacién de los distintos pasos en la decisién de compra.
e Andlisis de la normativa y legislaciéon
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N.2 6 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA H
15

Principios de Merchandising en la Oficina de Farmacia

RA3

RAY CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible)

RA3. Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas de
merchandising.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la relacién que se establece entre usuario y usuaria y productos
expuestos seglin organizacién, colocacién o decoracion.

b) Se han clasificado los productos de parafarmacia segun su utilidad observando la
normativa vigente.

c) Se han establecido los parametros fisicos y comerciales que determinan la colocacion
(puntos calientes) del surtido (productos) en los niveles del lineal (mobiliario).

e) Se ha valorado la importancia de reposicion del stock de acuerdo con el procedimiento
establecido por la empresa.

f) Se han analizado diferentes sistemas antihurto.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacion
Actividad a desarrollar Duracion|Instrumento evaluacion -
32 | 30 | 3¢ 3e e

6.1. Exposicion de contenidos 6H X X X X
6.2. Actividades de repaso 4H Escala de valoracién X X X
6.3. Trabajo individual sistemas 3H Rubrica X
antihurto

. . X
6.4. Prueba objetiva 2H Cuestionario X X X

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE

e Principios de merchandising

e Surtidoy lineal

e Conceptos bdsicos de implantar espacios

e Puntos calientes

e Puntos frios

e Diferenciacion de los diferentes principios del merchandising
e Andlisis de lo que es surtido y lineal

e Demostracion de espacios en la oficina de farmacia

e Descripcidon de “puntos calientes “y “puntos frios”.

N.2 7 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA H
, ., —_ . 15
Organizacién y colocacion de los productos en Oficina de Farmacia
RA
RA Y CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible) 3
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RA3. Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas de
merchandising.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la relacién que se establece entre usuario y usuaria y productos
expuestos seglin organizacién, colocacién o decoracion.

c) Se han establecido los parametros fisicos y comerciales que determinan la colocacién
(puntos calientes) del surtido (productos) en los niveles del lineal (mobiliario).

e) Se ha valorado la importancia de reposicion del stock de acuerdo con el procedimiento
establecido por la empresa.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacion
Actividad a desarrollar Duracién| Instrumento evaluacién =
3c
3a
X
7.1. Exposicidn de contenidos 6H X X
7.2. Trabajo en grupo 7H Rabrica X X
X
7.3. Prueba objetiva 2H Cuestionario X X
CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE
e Conceptos bdsicos en la animacion en el punto de venta.
e Aspectos generales en la publicidad en el lugar de venta.
e Técnicas de empaquetado y embalaje.
e Elinforme comercial del vendedor.
e Descripcion de la animacién en el punto de venta.
e Publicitacién en el lugar de venta.
e Empaquetacién y embalaje.
e Andlisis del informe comercial del vendedor.
N2 8 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA RA3
Embalaje y empaquetado de productos H
RA Y CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible) 11

RA3. Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas de
merchandising.

Criterios de evaluacion:

d) Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y se han elaborado elementos
publicitarios de apoyo para la informacion sobre los productos.

g) Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado segtin el producto, las
caracteristicas del mismo y la imagen que quiere transmitir la empresa.
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h) Se han valorado las sugerencias que el vendedor/a puede aportar basandose en la
informacién recopilada acerca de las demandas o sugerencias de los posibles usuarios y
usuarias.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacion

Actividad a desarrollar Duracién| Instrumento evaluacion Ny 2 o

X
8.1. Exposicidn de contenidos 3H X X
8.3. Actividad sobre los tipos de 7H ObservaciérT/Lista de X X X
embalaje y su clasificacion cotejo

X
8.4. Prueba objetiva 1H Cuestionario X X

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAIJAR LOS CE

e Conceptos bdsicos en la animacion en el punto de venta.
e Aspectos generales en la publicidad en el lugar de venta.
e Técnicas de empaquetado y embalaje.

e Elinforme comercial del vendedor.

e Descripcidon de la animacién en el punto de venta.

e Publicitacidn en el lugar de venta.

e Empaquetacion y embalaje.

e Anadlisis del informe comercial del vendedor.

~ H
N.2 9 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA
4
QUEJAS Y RECLAMACIONES
a RA4
RAY CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible)

RA4. Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios y usuarias reconociendo y aplicando
criterios y procedimientos de actuacién.

Criterios de evaluacion:

a) Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que deben adoptarse ante quejas y
reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para informar al usuario y usuaria.

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para la resolucion de conflictos y
reclamaciones.

c) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que incide la legislacion vigente.
d) Se ha descrito el procedimiento para la presentacién de reclamaciones.

e) Se han identificado las alternativas al procedimiento que pueden ser ofrecidas al usuario y
usuaria ante reclamaciones facilmente subsanables.

g) Se ha establecido la informacidn registrada del seguimiento posventa, de incidencias, de
peticiones y de reclamaciones de usuarios y usuarias como indicadores para mejorar la calidad
del servicio prestado y aumentar la fidelizacidn.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Duracién| Instrumento evaluacién Criterios de evaluacion
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4
Actividad para desarrollar 4a |4b |4c |4d | de £
9.1. Exposicién de contenidos 1H X | x| x [ x] x X
9.2. Actividades de repaso 1H Escala de valoracién XX | X X)X X
9.3. Actividades en clase en grupo 1H Rabrica XX
9.4. Prueba objetiva 1H Cuestionario X | x| x [x] x X
CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE

e Técnicas para afrontar conflictos.

e Aspectos generales en las quejas y reclamaciones

e Formas de proceder ante las quejas y las reclamaciones

e Legislacidn vigente ante las reclamaciones.

e Especificacion de conflictos.

e Descripcién de quejas y reclamaciones.

e Procedimientos ante quejas y reclamaciones.

e Analisis de la ley en las reclamaciones
N.2 10 TITULO DE LA UNIDAD DIDACTICA H

4
LA CALIDAD EN LA FARMACIA
. RA4
RAY CE QUE SE TRABAJAN EN ESTA UNIDAD DIDACTICA (en negrita el minimo exigible)

RA4. Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios y usuarias reconociendo y aplicando
criterios y procedimientos de actuacién.

Criterios de evaluacion:

f) Se ha valorado la importancia que, para el control de calidad del servicio, tienen los sistemas
manuales e informaticos que organizan la informacion.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios evaluacion
Actividad a desarrollar Duracién| Instrumento evaluacion
af
L X
10.1. Trabajo grupal 4H Ribrica

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE

e Concepto de calidad y su relacion con la farmacia.

e Principales indicadores de calidad.

e Los sistemas de registro de la calidad en la farmacia: registro manual y registro
automatizado.

Informacién que se debe registrar.

Definicion de calidad en la oficina de farmacia

Elaboracién de indicadores del control de calidad.

Descripcion de los distintos sistemas de registro en la calidad de la farmacia.
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6. METODOLOGIA Y COORDINACION DOCENTE
6.1. METODOLOGIA.

Los métodos pedagdgicos con los que se abordard el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula
seran:
-Método expositivo: clases magistrales, estimulando la participacién activa del alumnado.
-Métodos activos guiados: Flippedclassroom o aula invertida, estudio de casos, aprendizaje por
experimentacion, gamificacion, etc.
Como métodos de interaccidn se va a emplear:
v Aprendizaje cooperativo. Muchas de las actividades se llevaran a cabo en grupos.
v Aprendizaje colaborativo, aportaciones individuales que sirven para construir conocimiento
colectivo.

El profesorado realiza una evaluacion diagndstica al inicio de curso, adaptando asi las actividades
en caso de ser preciso. A lo largo de las unidades, se realiza una evaluacion formativa. Asi, puede
reconocer las dificultades e intervenir rapidamente con el apoyo adecuado. Esto se alcanza por
medio de la retroalimentacidon, dando a conocer al alumnado las dificultades y las fortalezas
detectadas, orientdndolo de nuevo hacia ellas, pudiendo establecer actividades especificas o incidir
mas extensamente en estos contenidos.

Se utilizara la plataforma telemdtica Teams para proporcionar al alumnado material didactico y para
el desarrollo de algunas de las actividades.

6.2. COORDINACION DOCENTE.

Siguiendo instrucciones de la Resolucidn de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacién y
Ciencia, por la que se regula la organizacién y evaluacion de la Formacién profesional del sistema
educativo en el Principado de Asturias, se realiza una sesién de evaluacion inicial, antes de la
finalizacion del primer mes lectivo del curso. En dicha sesidon se determinan acuerdos sobre el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado. Esta sesién no implica calificacion.
El equipo docente del grupo se coordinara celebrando para ello reuniones, de forma presencial en
el centro educativo y también mediante la plataforma TEAMS.

7. MATERIALES Y RECURSOS

MATERIALES Y RECURSOS

DE CARACTER GENERAL DE CARACTER ESPECIFICO DE CARACTER ORGANIZATIVO

Equipos audiovisuales.

Libros texto/apuntes
profesorado

Teams

Aula Tedrica/ taller
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8. EVALUACION

8.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

DISPOSICION Y VENTA DE
PRODUCTOS

Se llevard a cabo una evaluacién continua e integral. Tal y como establece la legislacion vigente, se
realizard tomando como referencia los resultados de aprendizaje, y los criterios de evaluacidon (CE)
de cada uno de los mismos, asi como los objetivos generales del ciclo formativo.

Para valorar, de forma sistematizada y objetiva las evidencias presentadas por el alumnado,
generadas en las actividades propuestas, se utilizardn como instrumentos de evaluacién: rubricas,
listas de cotejo, escalas de valoracién y cuestionarios, segun el tipo de actividad que se evalle.

En estos instrumentos se incluirdn indicadores de logro que tendran en cuenta, entre otros
aspectos, la valoracién de competencias personales y sociales.
*Las pruebas objetivas podran consistir en:
Preguntas de tipo test donde las preguntas mal contestadas, restardn

[ ]
calificacion.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Preguntas de respuesta corta.

Preguntas de verdadero o falso a justificar.
Resolucién de problemas e identificacién de imagenes.
Resolucién de supuestos practicos.
Una combinacién de lo anterior.

Se informara al alumnado con anterioridad de los instrumentos de evaluacién correspondientes a

cada RA.

8.2. CRITERIOS DE CALIFICACION.

RA %RA CRITERIO INSTRUMENTO DE CRITERIOS
> EVALUACION EVALUACION CALIFICACION
;.uzl‘;‘Observauon en 0,5%
a) Se han identificado
RA1. Aplica conceptos, elementos, 1.3. Escala de .
técnicas de barreras, factores L, 0,25%
o . valoracion
atencién a modificadores y tipos
usuarios y de comunicacion. 1.4. Prueba objetiva o
usuarias uD1 5%
describiendo y
aolicando 34% | b) Se han analizado los
P . . 1.3. Escala de o
procedimientos y dlferen.tes tl!:)OS. de valoracién 0,25%
protocolos de lenguaje, las técnicas y
icacid las estrategias para
comunicacion. .
una buena | 1-4- Prueba objetiva 4,5%
comunicacion. ub1
F) Se ha yalorado la | 1.3. .!Escala de 0,25%
importancia de la | valoracidn
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cortesia, la
amabilidad, el
respeto, la discrecidn,
la cordialidad y el 1.4. Prueba objetiva 175%
interés en la | UD1 '
interrelacion con el
usuario y usuaria.
2.2. Escala de
valoracion
d) Se han establecido 0,25%
las habilidades | 3.2. Escala de
personales y sociales a | valoracion
desarrollar para lograr
una perfecta | 2.3. Rubrica
comunicacion. 1%
2.4. Prueba objetiva 3%
UD2y UD3
2.2. Escala de
e) Se han distinguido | valoracién
los elementos 0,25%
fundamentales para | 3.2. Escala de
transmitir la imagen | valoracién
de la empresa como
un departamento de | 2.3 Ribrica
atencién al usuario y 1%
usuaria. —
2.4. Prueba objetiva 3.5%
UD2y UD3
f) Se ha simulado la 2:2. .!Escala de
L valoracion
.obtenC|or1, de !a 0,25%
informacién necesaria
. - 3.2. Escala de
de posibles usuarios y .,
) valoracion
usuarias y en
diferentes 2.3. Rubrica
situaciones. 1%
2.2. Escala de
valoracion
g) Se ha analizado el 0,25%
comportamiento  de | 3.2 Escala de
diferentes tipos de | yaloracién
usuarios y usuarias.
3.4. Prueba objetiva 4%
UD2y UD3
h) Se ha,n Fieflnldo las | 2.2. Esc.alla de 0,25%
caracteristicas de la | valoracidon
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informacion 3.9 Escala de
(inmediatez, S
. valoracion
precision) % el
asesoramiento
. . 3.4. Prueba objetiva
claridad, exactitud). 49
(clari xactitud). | no U3 %
2.2. Escala de
i) Se han descrito las | yaloracién
fases que componen 0,25%
laatenciénalusuarioy | 3.2 Escala de
usuaria y usuaria | yaloracién
segun el plan de
accion definido. venta. | 3 4. prueba objetiva 2%
UD2y UD3 °
a) Se han analizado las | °-2- .!Escala de 0,25%
cualidades y actitudes | Valoracion
que debe desarrollar B
el vendedor/a hacia el 53 0bs¢'arvaC|on/ 0,5%
usuario y la usuaria y | lista de cotejo
la empresa (marketing ba obieti
interno). 5.4. Prueba objetiva 49
uD5 %
4.2. Escala de
b) Se han identificado | valoracién 0,25%
la tipologia del usuario
Y usuaria, Sus | 4.3, Observacién/ 0.5%
RA2. Ejecuta motivaciones 'y sus | |ista de cotejo 7
actividades de necesidades de
venta de compra. 4.4. Prueba obijetiva 4%
productos uD4 °
parafarmacéuticos — —
describiendo 'y 34 .C) Se @ escrltodal 5.2. Escala de 559
aplicando las fases |mpor.tarI1C|a &1 valoracion 0,25%
de un proceso de conocimiento por
venta parte del vendedor/a o
' de las caracteristicas | °-3- Prueba objetiva 5%
del producto. ub5
d) Se han determinado
5.2. Escal d
las lineas de actuacion ., seara € 0,5%
i valoracién
en la venta segun el
plan de accion o
establecido por la | -4 Prueba objetiva 4%
empresa. ubs
e) Se han desarrollado | 5.2. Escala de 0.25%
las fases de un | valoracidn 127
proceso de venta
(captar la atencidn, | 5.4. Prueba objetiva
provocar el interés, | UD5 4%
despertar el deseo,
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mover a la accion del
usuario y usuaria).
f) Se ha relacionado el
5.2. Escala de
concepto de . 0,25%
. valoracion
marketing con la
satisfaccion de los
deseos del | 5.4, Rabrica 1%
consumidor/a.
Se han valorado _
gl - 5.3. Rubrica 1%
como facilitadores, en
el proceso de decision
de compra, la
informacion, el
asesoramiento, el
ambiente acogedor, la .
- & 5.4. Prueba objetiva
educacion, la 4%
. uD5
comunicacién y las
habilidades  sociales
del vendedor/a.
h) Se ha definido la
. . 5.2. Escala de
importancia de ., 0,25%
. valoracion
mantener actualizado
el fichero de usuarios
y usuarias para la | 54 pruyeba objetiva
L, 4%
aplicacion del plan de | ypsg
fidelizacion.
7.2. Escala de
a) Se haidentificado la | yaloracién 0,125%
relacién que se
establece entre | 8.2 Escal d
usuario i Nloracid oo © 0,125%
y usuaria 'y | valoracion
productos expuestos
segun  organizacion, | 7.4. Rabrica 0,25%
RA3. Organiza los colocaC|.oln °
productos de decoracion. Prueba objetiva UD7 39%
parafarmacia en el y ubs
punto de venta, 25%
aplicando técnicas b) Se han clasificado | 7.2. Escala de 0.25%
de merchandising. los productos de | valoracidn o270
parafarmacia segun su
utilidad observando la | 7.5. Prueba objetiva 39%
normativa vigente. ub7 °
Se h tablecid
c) se ,an esta ??I ° 7.2. Escala de
los parametros fisicos .,
comerciales que valoracion
Zleterminan la 0,25%
L, 8.2. Escala de
colocacién (puntos .,
. . valoracién
calientes) del surtido
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(productos) en 10s | ) piprica 0,25%
niveles del lineal
(mobiliario). 7.5. Prueba objetiva 3%
ub7
d) Se h:':m.desarrollado 9.2 Rébrica 1%
procedimientos de
etiquetaje y se han
elaborado elementos
publicitarios de apoyo 9.4. Prueba obijetiva 3%
para la informacién ub9
sobre los productos.
7.2. Escala de
e) Se ha valorado la | yaloracién
importancia de 0,25%
reposicion del stock | g2, Escala de
de acuerdo con el | yaloracidn
procedimiento
establecido  por la | pryeba objetiva UD 7
empresa. y8 1,5%
f) Se han analizado
diferentes  sistemas | 7.3. Rubrica 1%
antihurto.
g) Se han descrito los | 9.2. Rubrica 1%
tipos de embalaje vy
empaquetado segln | g 3.
el producto, las | Opservacion/lista de 1%
caracteristicas del | cotejo
mismo y la imagen
que quiere transmitir | 9 4. prueba objetiva o
la empresa. uD 9 3%
h) Se han valorado las 93
sugerencias  que el Observacidn/lista de
vendedor/a puede cotejo 0,5%
aportar basandose en
la informacién
recopilada acerca de
las de.mandas © | 9.4. Prueba objetiva
sug'erenuas dc? los UD 9 15%
posibles usuarios y
usuarias.
a) Se han tipificado la
RA4. Atiende actitud, la postura y el 6.2. .!Escala de 0,25%
reclamaciones . interés que deben valoracion
presentadas por | 7% adoptarse ante quejas
los  usuarios 'y y reclamaciones, 6.3. .!Escala de 0,25%
usuarias utilizando un estilo valoracidn
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reconociendo vy
aplicando criterios
y procedimientos
de actuacion.

asertivo para informar 6.4. Prueba objetiva

al usuario y usuaria. U'D'6 0,5%
6.2. Escala de

b) Se han desarrollado | valoracién 0,25%

las técnicas que se

utilizan  para  la | g3  Escala de

resolucién de | valoracién 0,25%

conflictos y

reclamaciones. 6.4. Prueba objetiva 1%
uD 6 0

c) Se han reconocido | g.2. Escala  de

los aspectos de las | valoracién 0,25%

reclamaciones en los

que incide la | 6.4. Prueba objetiva

legislacion vigente. uD6 0,75 %

d) Se ha descrito el | 02 '!Escala de 0,25%

procedimiento para la | Valoracion

presentacion de

reclamaciones. lG;.l£)1.6Prueba objetiva 1%

e) Se han identificado

las alternativas al 6.2. .!Escala de 0,25%

procedimiento  que valoracion

pueden ser ofrecidas

al usuario y usuaria

ante  reclamaciones | 6-4. Prueba objetiva 0.75%

facilmente ub6 '

subsanables.

f) Se ha valorado la

importancia que, para

el control de calidad

del servicio, tienen los

sistemas manuales e | 10-2. Rubrica 1%

informaticos que

organizan la

informacion.

g) Se ha establecido la

informacion 6.2. .!Escala de 0,25%

registrada del valoracion

seguimiento

posventa, de

incidencias, de

pet|C|one's y de 6.4. Prueba objetiva

reclamaciones de UD 6 0,5%

usuarios y usuarias

como indicadores

para mejorar la

calidad del servicio
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prestado y aumentar
la fidelizacion.

S RA

100%

5 CE

100%

Criterios de calificacion a aplicar en programas de recuperacion:

Tabla 1.

RA %RA CRITERIO INSTRUMENTO DE CRITERIOS
? EVALUACION EVALUACION CALIFICACION
1.2. i0
alJ|aObservaC|on en 0,5%
a) Se han identificado
conceptos, elementos,
1.3. Escal
barreras, factores 3 sc.a,ade 0,25%
o . valoracion
modificadores y tipos
de co icacion.
comunicacion 1.4. Prueba objetiva 59%
uD1 0
b) Se han analizado los
1.3. Escala de
diferentes tipos de . 0,25%
. .. valoracion
lenguaje, las técnicasy
las estrategias para
una buena | 1-4- Prueba objetiva 45%
,27/0
comunicacion. ub1
RAL. Aplica ¢) Se ha valorado la
técnicas de ) . 1.3. Escala de o
importancia de la valoracién 0,25%
atencion a cortesia, la
usuarios amabilidad, el
usuarias respeto, la discrecidn,
des.crlblendo Y| 349% |la cordialidad y el |14 prueba objetiva .
aplicando interés en la | up1 1,75%
procedimientos y interrelacién con el
protocolos de usuario y usuaria.
comunicacion.
2.2. Escala de
valoracion
d) Se han establecido 0,25%
las habilidades | 3.2. Escala de
personales y sociales a | valoracion
desarrollar para lograr
una perfecta | 2.3. Rubrica
comunicacion. 1%
2.4. Prueba objetiva 3%
UD2y UD3
e) Se han distinguido 59 Escala de
los elementos L.
valoracion
fundamentales para 0.25%
transmitir la imagen o270
& 3.2. Escala de
de la empresa como .,
valoracion
un departamento de
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tencion al i .
a enc!on al usuario y | 5 oo
usuaria. 1%
2.4. Prueba objetiva 3.5%
UD2y UD3
2.2. Escala de
f) Se ha simulado la valoracién
f)btenmo.n, de !a 0,25%
informacién necesaria
. I 3.2. Escala de
de posibles usuarios y .,
. valoracion
usuarias y en
d_|fere!1tes 2.3. Rubrica
situaciones. 1%
2.2. Escala de
valoracion
g) Se ha analizado el 0,25%
comportamiento  de | 3.2 Escala de
usuarios y usuarias.
3.4. Prueba objetiva 4%
UD2y UD3 ?
h) Se han definido las | 2-2- Esc.alla de
caracteristicas de la | valoracion .
informacion 0,25%
(inmediatez, 3.2. Esc.alla de
precision) y el | valoracion
asesoramiento o
(claridad, exactitud). 3.4. Prueba objetiva 4%
UD2y UD3
2.2. Escala de
i) Se han descrito 1as | valoracién
fases que componen 0,25%
laatenciénalusuarioy | 3.2. Escala de
usuaria y usuaria | yaloracién
segun el plan de
accion definido. venta. | 3 4. pryeba objetiva 2%
UD2y UD3 °
RA2. Ejecuta a) Se han analizado las 5.2. .!Escala de 0,25%
actividades de cualidades y actitudes valoracion
venta de que debe desarrollar -
productos el vendedor/a hacia el 5.3. Observacién/ 05%
parafarmacéuticos usuario y la usuaria y lista de cotejo !
describiendo 'y 34 la empresa (marketing
aplicando las fases interno). 5.4. Prueba objetiva 4%
de un proceso de uD5 ?
venta.
b) Se han identificado | 4.2. Escal d
) .e an’| entifica .o ! scala e 0,25%
la tipologia del usuario | valoracién
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y usuaria, sus L.
4.3. Ob
motivaciones y sus | . s¢'arvaC|on/ 0,5%
. lista de cotejo
necesidades de
compra.
P 4.4. Prueba obijetiva 4%
uD4 °
c) Se ha descrito la
importancia del >-2. '!Escala de 0,25%
L valoracion
conocimiento por
parte del vendedor/a o
de las caracteristicas | >3- Prueba objetiva 5%
del producto. ubs
d) Se han determinado
5.2. Escal d
las lineas de actuacion . seala € 0,5%
, valoracion
en la venta segun el
plan de accion o
establecido por la | 24 Prueba objetiva 4%
empresa. ubs
e) Se han desarrollado
5.2. Escala de
las fases de un . 0,25%
valoracion
proceso de venta
(captar la atencion,
provocar el interés, | 54 prueba objetiva
despertar el deseo, | ypsg 4%
mover a la accion del
usuario y usuaria).
f) Se ha relacionado el
5.2. Escala de
concepto de . 0,25%
. valoracién
marketing con la
satisfaccion de los
deseos del | 5.4 Rabrica 1%
consumidor/a.
g) Se han valorado | o 5 o i, 1%
como facilitadores, en
el proceso de decision
de compra, la
informacion, el
asesoramiento, el
bient dor, | L
am |en'leacoge oL@ 5 4. Prueba objetiva
educacion, la 4%
. uD5
comunicacién y las
habilidades  sociales
del vendedor/a.
ini 2. E
h) Se ha .defmldo la |5 .,scala de 0,25%
importancia de | valoracién
mantener actualizado
el fichero de usuarios | 5.4. Prueba objetiva
. 4%
y usuarias para la | UD5
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RA3. Organiza los
productos de
parafarmacia en el
punto de venta,
aplicando técnicas
de merchandising.

25%

aplicacion del plan de
fidelizacion.
7.2. Escala de
a) Se ha identificado la | valoracién 0,125%
relacion que se
establece entre 2 Escal
e g 8.2. _,scaa de 0,125%
Yy usuaria y | yaloracién
productos expuestos
segln  organizacion, | 7.4. Rubrica 0,25%
colocacidn o
decoracion. Prueba objetiva UD7 39%
y UD8
b) Se han clasificado | 7.2. '!Escala de 0,25%
los productos de | valoracién
parafarmacia segun su
utilidad observando la | 7.5. Prueba objetiva
L 3%
normativa vigente. ub7
c) Se han establecido | /-2 '!Escala de
los pardmetros fisicos | Valoracion .
y comerciales que 0,25%
determinan la | &2 .!Escala de
colocacion  (puntos | Valoracion
calientes) del surtido
. o
(productos) en los 7.4. Rubrica 0,25%
niveles del lineal o
(mobiliario). 7.5. Prueba objetiva 3%
ubD7
d) Se h:'m.desarrollado 9.2 Rabrica 1%
procedimientos de
etiquetaje y se han
elaborado elementos o
publicitarios de apoyo 9.4. Prueba obijetiva 3%
para la informacién ubs
sobre los productos.
7.2. Escala de
e) Se ha valorado la | yvaloracién
importancia de 0,25%
reposicién del stock | go. Escala de
de acuerdo con el | yaloracién
procedimiento
establecido  por la | pryeba objetiva UD 7
empresa. y 8 1,5%
f) Se han analizado
diferentes  sistemas | 7.3. Rubrica 1%
antihurto.
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g) Se han descrito los | 9.2. Rubrica 1%
tipos de embalaje vy
empaquetado segln | g3,
el producto, las | Qpservacion/lista de 1%
caracteristicas del | cotejo
mismo y la imagen
que quiere transmitir | 9 4. prueba objetiva o
la empresa. UD 9 3%
h) Se han valorado las 93
i [ . S
sugerenclas —que e Observacion/lista de
vendedor/a  puede : 0.5%
, cotejo ’
aportar basandose en
la informacién
recopilada acerca de
las ; de.mand;s | © | 9.4. Prueba objetiva
sugg encias c? % | D9 15%
posibles usuarios vy
usuarias.
a) Se han tipificado la | g.2. Escala de .
actitud, la posturay el | valoracién 0,25%
interés que deben
adoptarse ante quejas | g.3. Escala de
i e 0,25%
y reclamaciones, | valoracién
utilizando un estilo
asertivo para informar | g 4. Prueba objetiva
al usuario y usuaria. UD 6 0,5%
6.2. Escala de
b) Se han desarrollado | valoracién 0,25%
RA4. Atiende las técnicas que se
reclamaciones utilizan para la | 6.3, Escala de
tad i ., 0,25%
presentadas por resolucion de | valoracién
los usuarios y conflictos y
usuarias | i . iati
. % reclamaciones 6.4. Prueba objetiva 1%
reconociendo vy ° UD 6 °
aplicando criterios
y procedimientos c) Se han reconocido | 2.  Escala  de
. 0,
de actuacion. los aspectos de las | valoracién 0,25%
reclamaciones en los
que incide la | 6.4. Prueba objetiva o
legislacion vigente. uD6 0,75 %
d) Se ha descrito el | ©2: .!Escala de 0,25%
procedimiento para la | Valoracion
presentacion de o
reclamaciones. 6.4. Prueba objetiva 1%
uD 6
i ifi 2. E
e) Se han |der.1t|f|cado 6 | scala de 0,25%
las alternativas al | valoracién
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procedimiento  que
pueden ser ofrecidas
al usuario y usuaria | 6.4. Prueba objetiva
ante  reclamaciones | yp g 0,75%
facilmente
subsanables.
f) Se ha valorado la
importancia que, para
el control de calidad
del servicio, tienen los
sistemas manuales e | 10-2. Rubrica 1%
informaticos que
organizan la
informacion.
g) Se ha establecido la
informacion 6.2. '!Escala de 0,25%
. valoracion
registrada del
seguimiento
posventa, de
incidencias, de
peticiones y de
reclamaciones de
usuarios y usuarias | 6-4- Prueba objetiva 0.5%
como indicadores | UD 6 '
para mejorar la
calidad del servicio
prestado y aumentar
la fidelizacidn.
> RA 100% | > CE 100%

Tabla 2

8.3. EVALUACION FINAL ORDINARIA

Los resultados de aprendizaje se evallan trimestralmente aplicando los instrumentos de evaluacién
con los porcentajes especificados en los criterios de calificacion. La calificacion de cada evaluacion
es solamente orientativa, puesto que los RA aportan distintos porcentajes a la calificacion final del
moddulo.

En la evaluacidén final ordinaria, para superar el mddulo se debe obtener una calificacion igual o
superior a 5 una vez aplicados los criterios de calificacidn.

La nota final se calculard conforme los porcentajes de la tabla 1 del punto 8.2. En el caso de que la
calificacién final sea un nimero decimal, debe ser redondeado a un entero, que, en base a lo
establecido en la resolucidon de 18 de junio de 2009, se obtendria de forma andloga a como se
obtiene la calificacidn final de ciclo, a través del redondeo al entero superior.

En el caso de que el alumnado no acudiese al centro practicas formativas, se entenderda no
superados los resultados de aprendizaje o criterios de evaluacion asociados a dicho periodo.
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Los alumnos/as podran realizar la formacidn en empresa en un maximo de dos ocasiones en el
marco de una oferta formativa.

La superacién del ciclo formativo requerird la evaluacién positiva en todos los mddulos
profesionales que lo componen.

8.4. EVALUACION DEL ALUMNADO DE INCORPORACION TARDIA.

El alumno/a tiene derecho a incorporarse al sistema de evaluacién continua a partir del momento
en que es efectiva su matricula en el médulo.

Se debera flexibilizar la programacién con el fin de garantizar su derecho a alcanzar todos los
resultados de aprendizaje orientdndolo en el estudio, explicaciones, aclaraciones, ejercicios, etc.
que se consideren necesario.

Tiene derecho a la realizacién de todos los examenes contemplados en el sistema de evaluacion
continua (examenes ordinarios y recuperaciones), siendo los criterios de evaluacién y calificacién
los contemplados en el apartado de evaluaciéon ordinaria.

Los exdmenes ordinarios ya realizados en el momento de la incorporacion se haran en la fecha de
recuperacion del grupo. En caso de no superarlos y para permitirles tener las mismas oportunidades
que el resto de sus compafieros/as, tendran derecho a una prueba de recuperacién adicional,
fijando una fecha que permita al alumno/a revisar nuevamente los contenidos y realizar todas las
consultas que considere necesarias.

8.5. IMPOSIBILIDAD DE APLICAR CRITERIOS DE EVALUACION CONTINUA

En el caso de que un/a alumno/a no pueda ser evaluado segln los criterios establecidos para la
evaluacién continua y no se pueda registrar el logro de los resultados de aprendizaje, serd evaluado
mediante un Sistema de Evaluacidn Especial.

Este serd comunicado por el docente por medios oficiales (correo educastur o Teams) incluyendo
resultados de aprendizaje, actividades a realizar, instrumentos de evaluacion, asi como el momento
de su realizacion.

La calificacion en este caso debera ajustarse a la tabla 1. En la evaluacién final ordinaria y
extraordinaria, para superar el modulo se debe obtener una calificacidn igual o superior a 5 una vez
aplicados los criterios de calificacion.

8.6. EVALUACION EXTRAORDINARIA: PROGRAMA DE RECUPERACION DEL MODULO PROFESIONAL
NO SUPERADO EN CONVOCATORIA ORDINARIA.

Si en la evaluacién final ordinaria no se supera alguno de los resultados de aprendizaje, se informara
al alumnado (correo educastur o Teams) sobre el programa de recuperacién y la prueba que debera
realizar para la evaluacién extraordinaria que versara sobre los minimos exigibles. Esta prueba se
realizara en el mes de junio, segun el calendario que fijara Jefatura de Estudios.

La calificacidn final del mddulo se obtendra aplicando los criterios de calificacidn de la tabla 1 para
los resultados de aprendizaje superados con anterioridad y los indicados para los resultados de
aprendizaje objeto de evaluacién extraordinaria (tabla 2).

En la evaluacién extraordinaria, para superar el mdédulo se debe obtener una calificacion igual o
superior a 5 una vez aplicados los criterios de calificacidn.
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8.7. EVALUACION DEL ALUMNADO QUE NO PUEDE ASISTIR A CLASE POR ENCONTRARSE
CURSANDO SEGUNDO CURSO DEL CICLO FORMATIVO. PLAN DE RECUPERACION.

Se informara al alumnado (correo educastur o Teams) que se encuentre en estas circunstancias
sobre el programa de recuperacién que debera seguiry la prueba que debera realizar y que versara
sobre los minimos exigibles.

La calificacién en este caso debera ajustarse a lo establecido en la tabla 2. El mddulo se entenderd
superado cuando se obtenga una calificacién igual o superior a 5 una vez aplicados los criterios de
calificacién.

9. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Con objeto de establecer respuestas educativas adaptadas a la diversidad del alumnado se
tomaran como referencia las indicaciones recogidas al respecto en el proyecto de centro y las
concreciones curriculares de ciclo. De este modo la intervencién con el alumnado se basara en los
principios de equidad e inclusién promoviendo el desarrollo de actuaciones basadas en el disefo
universal de aprendizaje como medidas ordinarias para todo el alumnado. Ademas de las
mencionadas, con objeto de ofrecer una atencidn personalizada, se facilitaran medidas de
flexibilizacién y adaptaciones metodoldgicas concretas tanto en el propio proceso de aprendizaje
como en la evaluacién, en funcidn de las caracteristicas especificas y las necesidades educativas
presentadas por cada estudiante en el aula. Estas medidas se encuentran recogidas en los anexos
de la Concrecidn Curricular del ciclo.

10. ASPECTOS TRANSVERSALES

10.1. EDUCACION EN VALORES

Tal como se indica en la concrecidn curricular del ciclo formativo, y de acuerdo con la legislacion
vigente, la formacién profesional en el sistema educativo tiene como objetivos, ademds de los
referidos a la competencia en el area especifica, otros mas amplios, que van dirigidos a educar en
valores para favorecer una formacién integral de la persona. Entre estos valores cabe destacar, el
trabajo en equipo, el fomento de la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres y
coeducacidn, uso responsable de las TIC, desarrollo responsable de una identidad profesional
motivadora de futuros aprendizajes y el fomento del espiritu emprendedor.

10.2. COMPETENCIAS PERSONALES
De las competencias transversales recogidas en la Concrecién Curricular del ciclo, en este mddulo
se trabajardn:
PERSONAL: Autonomia, implicacion
COMUNICACION: Comunicacién oral y escrita
COLABORATIVO: Trabajo en equipo
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL: Cumplimiento de compromisos y plazos, ética profesional y
conducta en el trabajo
Su valoracidn esta incluida en las rubricas de evaluacion de las actividades
Si la evaluacion inicial de estas competencias es negativa, se hara un seguimiento durante el curso
orientando al alumno/a en los aspectos que necesite mejorar.
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10.3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

DISPOSICION Y VENTA DE
PRODUCTOS

Si a lo largo del curso se programa alguna actividad complementaria y/o extraescolar se debera
aprobar al menos en reunién de departamento.

10.4. ACTIVIDADES INTERDEPARTAMENTALES

Actualmente no se recoge ninguna actividad interdepartamental. Si surge la posibilidad, se podra
participar en el desarrollo de actividades realizadas entre distintos departamentos del Centro,
como Jornadas o Seminarios, siempre siendo previamente aprobadas por los distintos drganos del
Centro.

11. INDICADORES DE LOGRO Y SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION
11.1. PROCEDIMIENTO SOBRE EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION

Al menos una vez al trimestre, el departamento reflexionara sobre el desarrollo de la programacién
docente en funcién de los resultados de evaluaciéon obtenidos por su alumnado y de otros
pardmetros que se puedan considerar como las caracteristicas del grupo de clase

El procedimiento sera el establecido por Jefatura de Estudios.

11.2. AUTOEVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

Se realizard una autoevaluacién de la practica docente utilizando la rdbrica de autoevaluacion
docente que se expone a continuacién y una encuesta que se aportard al alumnado a través de un
cuestionario de Teams.

El profesorado realiza una autoevaluacion de la actividad docente, comprobando el ajuste a los
tiempos, el trabajo de todos los contenidos esperados de acuerdo con la programacién y los
resultados del alumnado. Esta se lleva a cabo por medio de una rdbrica que valora una serie de
items por medio de una escala tipo Likert, con 5 opciones de respuesta para cada item, siendo O-
ausencia, 1- poco de acuerdo, 2- bastante de acuerdo, 3- de acuerdo y 4- totalmente de acuerdo.

Los items se estructuran en 4 bloques de evaluacidn de la préctica docente, siendo el primero de
ellos relativo a la planificacién de las unidades. El segundo pretende analizar el desarrollo de la
secuencia planificada, mientras que el tercero valora la practica y la intervencién directa del
docente. Finalmente, un cuarto bloque se destina al analisis de la evaluacidn realizada con el
alumnado. Los 2 primeros bloques pueden ser completados por la persona que imparte el mddulo
0 por un compafero que revise la programacion realizada. En este Ultimo caso, la evaluacién de
estos 2 apartados es, si cabe, mas objetiva.

RUBRICA DE AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

CICLO FORMATIVO: CFGM FARMACIA'Y PARAFARMACIA
MODULO PROFESIONAL: DISPOSICION Y VENTAS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
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Planificacion de la unidad

o 1| 2| 3
Se desarrolla de acuerdo a los objetivos y competencias del titulo
relacionados con el mddulo profesional de Prétesis y Ortodoncia, recogido
en el Decreto 74/2009 del Principado de Asturias.
Se tienen en cuenta las diferencias individuales del alumnado y la atencién
a la diversidad.
Se incorporan los resultados de aprendizaje a alcanzar por parte del
alumnado.
Se incluyen los criterios de evaluacion, determinando los aprendizajes
minimos exigibles.
Se determinan las actividades relacionadas directamente con los criterios
de evaluacion, los resultados de aprendizaje y con los objetivos vy
competencias del titulo.
Las actividades de ensefianza-aprendizaje son factibles de llevar a cabo y
contribuyen a la adquisicion de los resultados de aprendizaje.
Las actividades contemplan los recursos y los materiales que se van a
utilizar.
Se determinan las ponderaciones de las distintas actividades e
instrumentos de evaluacién para facilitar el traslado a una calificacidn
numérica de una forma practica.
Se consideran planes de evaluacion y calificacion del alumnado.
Se incluyen actividades de recuperacidn ajustadas a los minimos exigibles
para el alumnado que no supere la unidad de trabajo.
Anilisis del desarrollo de la secuencia:

o 1 2| 3
Se tienen en cuenta los aprendizajes previos del alumnado para el disefio
de las actividades de ensefanza-aprendizaje.
La secuencia de actividades de enseflanza-aprendizaje se desarrolla de una
manera que permite el aprendizaje progresivo del alumnado.
Al inicio de la unidad se incluyen los conceptos-base necesarios para el
desarrollo de las actividades programadas.
Se plantean problemas o preguntas al inicio de cada actividad.
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Se utilizan ejemplos y se permite la puesta en practica de las actividades
programadas en el aula taller.

Se promueve el trabajo en equipo y las metodologias activas, generando
situaciones de aprendizaje, de modo que el alumnado sea el centro del
mismo.

Se fomenta la autonomia del alumnado en el desarrollo de las actividades
de taller, en combinacion con un control adecuado de la seguridad del
grupo y las instalaciones.

Las actividades programadas permiten desarrollar las acciones contenidas
en los criterios de evaluacion cuya finalidad es alcanzar el resultado de
aprendizaje.

Se detallan las actividades a llevar a cabo estableciendo una
temporalizacién que tenga en cuenta la flexibilizacion de esta para
adaptarlas al desarrollo de la actividad y al alumnado.

Se fomenta el didlogo, la intervencién del alumnado, la aportacién de ideas
y la creatividad.

Se promueve la iniciativa del alumnado y la opinién, incidiendo en la no
influencia sobre la calificacion.

Se corrigen los errores cometidos a lo largo de las actividades
desarrolladas, fomentando el aprendizaje, de una manera constructiva.

Se proponen actividades de refuerzo y/o consolidacién que permitan fijar
aprendizajes o reencaminar al alumnado que asi lo precise.

Se describen los distintos grados de ejecucion de los criterios de
evaluacion.

Las actividades y los instrumentos de evaluacién son variados y adecuados
a las situaciones de aprendizaje, fomentando el trabajo del alumnado.

Anilisis de la practica e intervencion del docente:

He intentado vincular los nuevos conocimientos a experiencias previas de
los estudiantes y a su propio contexto vital.

He establecido relaciones entre sus conocimientos previos y los nuevos
conocimientos.
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He marcado los plazos teniendo en cuenta el tiempo de trabajo disponible.

En cada sesidn, no he acaparado el tiempo para explicaciones magistrales
en exclusiva, sino que he realizado modelaje del trabajo del alumnado de
acuerdo a la actividad programada.

He pedido al alumnado que busque informacién y valore su fiabilidad e
idoneidad.

He facilitado el acceso a diversas fuentes de informacion.

He intentado que las actividades se adapten a contextos y situaciones
reales.

He intentado hacer participe en alguna actividad de la secuencia a otros
miembros de la comunidad escolar y del entorno familiar y social del
alumnado.

He dado oportunidades suficientes para que los estudiantes usen
diferentes estrategias de aprendizaje (organizadores graficos, esquemas,
resimenes...).

He usado técnicas de andamiaje para ayudar y apoyar a los estudiantes
(demostraciones, visualizaciones, etc.).

He fomentado la inclusidon del alumnado por medio de la creacién de
grupos heterogéneos en el desarrollo de las actividades.

He facilitado la interdependencia y la responsabilidad individual dentro del
trabajo en pequefio y gran grupo, fomentando su autonomia.

He dado frecuentes oportunidades para la interaccion y la discusion.

He potenciado la distribucion de tareas utilizando roles distintos y
rotatorios.

He proporcionado un clima de aula libre, motivador y democratico.

He utilizado y propuesto al alumnado estrategias de resolucién de

conflictos.

Evaluacion:

Pagina 32 de 35
Ed.:02 (2026/2027) PDM-SAN202-DVP Fecha: 07/10/2026




CENTRO INTEGRADO DE w * 2
Ewgﬁols?ﬁog DISPOSICION Y VENTA DE

CONSEJERIA DE EDUCACION PRODUCTOS

e He reflexionado y evaluado milabor docente durante todo el desarrollo de
la secuencia, realizando modificaciones (en las tareas, en los contenidos,
en la metodologia...) cuando ha sido necesario.

e He proporcionado regularmente una respuesta a cada produccién de los
estudiantes.

e Heincidido en los errores mas comunes o los procedimientos erraticos mas
frecuentes manifestados por el alumnado para implementarlos en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

e He establecido y llevado a cabo momentos de evaluacion, autoevaluacion
y coevaluacion formativa en los cuales el estudiante ha podido hacer
cambios a partir del feedback recibido, siendo participe directo de la
evaluacidn del grupo.

e He utilizado distintos instrumentos de evaluaciéon que han sido valorados
por medio de herramientas objetivas.

e He tenido en cuenta los criterios de calificacion establecidos en la
programacion docente y difundidos al alumnado. Estos criterios van
referidos no solamente a los resultados de pruebas objetivas, sino al logro

de los resultados de aprendizaje por medio de los criterios de evaluacién.

12. REFERENCIAS LEGISLATIVAS

En la elaboracién de esta programacion se ha tenido en cuenta la siguiente normativa:
- Estatal:

v" Ley orgdanica 3/2022.

v' RD 659/2023 que desarrolla la ordenacion del sistema de Formacion Profesional.
- Real Decreto del titulo formativo y Decreto de curriculo del mismo del PA:

v" Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico en
Farmacia y Parafarmacia y se fijan sus ensefianzas minimas.

v" Decreto 103/2025, de 25 de agosto.

v Real Decreto 287/2023, de 18 de abiril, por el que se actualizan los titulos de la formacién
profesional del sistema educativo de Técnico en Emergencias Sanitarias, Técnico en
Farmacia y Parafarmacia, Técnico Superior en Audiologia Protésica y Técnico Superior en
Proétesis Dentales de la familia profesional Sanidad, y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Documentacién institucional del CIFP CERDENO.

NOTA: ESTA PROGRAMACION PUEDE SUFRIR VARIACIONES A LO LARGO DEL CURSO Y DEBE SER
FLEXIBLE.
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ANEXO 1: SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION PARA EL CURSO 2026-2027

Puesto que el mddulo de Disposicidn y venta de productos no tiene vinculacidon con estdndares de
competencia del Catadlogo Nacional de Estandares de Competencia Profesional, los Resultados de
Aprendizaje (RA) se desarrollan en su totalidad en el centro educativo. Para el curso 2026-2027, el
periodo de formacién en empresa para el primer curso estd previsto su desarrollo del 1 al 25 de
febrero de 2027. La secuenciacion y temporalizacidon para el curso 2026-2027 es la siguiente:

RESULTADO DE APRENDIZAJE CE ub HORAS TRIMESTRE
RA1: Aplica técnicas de atencidn a a,b,c ub1 12 19
usuarios/as describiendo y aplicando
procedimientos y protocolos de d,e fghi| UD2 11 1¢
comunicacién. defghi| UD3 ” 10
C uD4 4 19

RA2: Ejecuta actividades de venta de
productos parafarmacéuticos describiendo y
aplicando las fases de un proceso de ventas

a,b,d,efg uD5 25 20
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RA3: Organiza los productos de parafarmacia a,b,ce uD6 15 20
enel punt9 .de venta, aplicando técnicas de acef UD7 15 20
merchandising

d,g h uD8 11 3¢

RA4: Atiende reclamaciones presentadas por f uD9 4 3¢
los usuarios reconociendo y aplicando
criterios y procedimientos de actuacion a,b,c,d uD10 4 3e
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