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1. IDENTIFICACION.

- Centro educativo: Centro Integrado de Formacién Profesional de Cerdefio.

- Familia Profesional: Sanidad.

- Ciclo formativo: Ciclo Formativo de Grado superior de Documentacion y Administracion
Sanitarias.

- Mddulo: Gestién de Pacientes.

- Cddigo: 1515.

- Estandares de competencia:
EC2076_3: Realizar procedimientos administrativo-clinicos en la gestién de pacientes de
atencién primaria y atencién especializada.

- Real Decreto del titulo y Decreto del curriculo: Real Decreto 768/2014, de 12 de septiembre
y Decreto 103/2025, de 25 de agosto.

2. CONCRECION DE CURRICULO EN RELACION A LAS CARACTERISTICAS DEL AMBITO
PRODUCTIVO.

El mddulo profesional de Gestion de Pacientes, con una carga lectiva de 62 horas y 2 horas
semanales de docencia, forma parte del Ciclo Formativo de Grado Superior de Documentacion
Sanitaria y Administracion Sanitaria.

La importancia de este mddulo radica en el aprendizaje del alumnado en la realizacion de
procedimientos administrativos clinicos para la gestion de pacientes tanto de atencion primaria
como especializada, permitiendo al alumnado adquirir los conocimientos necesarios parala
ejecucion de gestion de ingresos, altas, asignacion de camas y prestacion de otros servicios clave
para la organizacion y buen funcionamiento del sistema sanitario.

Asimismo, en el centro se dispone de varias salas de nuevas tecnologias que permiten la adquisicion
de los contenidos prdcticos a través de los cuales se desarrollan los resultados de aprendizaje (RA)
de este mdédulo profesional.

Este modulo profesional contiene RAs afines a otros mddulos del ciclo como son “Ofimdtica y
Procesos de comunicacion” y “Gestion Administrativa Sanitaria”, cuyos contenidos curriculares son
complementarios.

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES Y OBJETIVOS GENERALES.
3.1. CONTRIBUCION DEL MODULO A LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS.

Las competencias profesionales a las que contribuye este mddulo profesional son las siguientes:

a) Realizar la gestién de ingresos, altas, asignacion de camas y prestaciéon de otros servicios
sanitarios a pacientes/usuarios, asegurando el cumplimiento de los procesos y los niveles de
calidad.

k) Ejecutar tareas administrativas en la gestion de las dreas asistenciales y no asistenciales de los
centros sanitarios.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

s) Ejercer sus competencias profesionales con sujecidn a criterios de confidencialidad y a lo previsto
en la legislacion que regula la proteccion de datos de caracter personal.
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3.2. CONTRIBUCION DEL MODULO A LOS OBJETIVOS GENERALES

La contribucién del mddulo a los objetivos generales se describe a continuacién:

a) Analizar los recursos, politicas de funcionamiento y trdmites propios de los centros sanitarios
para realizar la gestion de ingresos, altas, asignacién de camas y prestacion de otros servicios.

m) Manejar aplicaciones informaticas generales y especificas de la gestidén de recursos humanos,
aprovisionamiento y gestidén de proyectos, para ejecutar las tareas administrativas.

s) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefio para todas las personas”.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

4.1. RELACION ENTRE LOS RA'Y LAS REALIZACIONES PROFESIONALES DE LOS ESTANDARES DE
COMPETENCIA ASOCIADOS AL MODULO

REALIZACIONESPROFESIONALES

RP 1: Atender de forma correcta al publico y a los pacientes en el entorno sanitario.

RP 2: Realizar la gestién de cardcter administrativo-clinico correspondiente a la hospitalizacidn
de los pacientes dentro de un servicio de admision/recepcion.

RP 3: Realizar la gestion de caracter administrativo-clinico correspondiente a urgencias dentro de
un servicio de admision/recepcién.

RP 4: Realizar la gestiéon de caracter administrativo-clinico correspondiente a consultas
ambulatorias y/o pruebas diagndsticas y terapéuticas de los pacientes tanto en atencion
primaria como en atencién especializada.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAl: Realizala gestién de camas del centro hospitalario, siguiendo procedimientos de asignacién
y coordinacion establecidos.

RA2: Gestiona los ingresos y altas de pacientes en un area de hospitalizacidon y urgencias
manejando aplicaciones informaticas de gestidn clinico-administrativa.

RA3: Tramita derivaciones de pruebas y tratamientos fuera del centro sanitario y recepciona las
entrantes, identificando solicitudes y centros de referencia.

RA4: Gestiona el transporte sanitario y otras prestaciones asistenciales complementarias,
relacionando los recursos disponibles con las demandas asistenciales.

RA5: Realiza las citaciones en la actividad ambulatoria y de pruebas diagndsticas, manejando aplicaciones
informaticas de gestion de agendas.

ESTANDARES DE REALIZACIONES RESULTADOS DE APRENDIZAIE
COMPETENCIA PROFESIONALES RAL RA2 ra3 | rRaa | RAS
RP1 X X X X
EC2076_3
RP2 X X X X
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RP3 X X

RP4 X X

4.2. RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO Y LOS OBJETIVOS
GENERALES DEL CICLO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
OBJETIVOS GENERALES
RA1 RA2 RA3 RA4 RA5
a) X X X X X
m) X X X X X
s) X X X X X

4.3. RELACION ENTRE RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION,
UNIDADES DIDACTICAS Y SU TEMPORALIZACION.

RESULTADO DE CE uD Aol el
APRENDIZAJE
CENTRO H EMPRESA H

RA1 a,b,cdef, g UD1 (12 horas) X
RA2

a, b, c q, e, f, X 5 X 13

g, h, ) uD2 (18 horas)

RA3

abcdef, UD3 (8horas) X

g h

RA4 a,b,cdef UD4 (8 horas) X
RAS a b, C'g def 1 Ubs (15 horas) X 3 X 12

El periodo de formacién en la empresa serd de 120 h durante 4 semanas consecutivas, con 7
horas diarias de formacion.

Es condicidn indispensable para la realizacion la etapa de formacion en empresa, tener aprobada

la parte de PRL en empleabilidad I.
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5. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

N.2 1: GESTION DE CAMAS DEL CENTRO HOSPITALARIO H

12

RA1: Realiza la gestion de camas del centro hospitalario, siguiendo procedimientos de asignacion y
coordinacion establecidos

RA1

CRITERIOS DE EVALUACION:

a. Se han analizado las politicas de ingreso en los centros sanitarios.
b) Se haidentificado la normativa correspondiente a los ingresos.
c) Se ha utilizado la aplicacién informatica para la actualizacién del registro de situacién de camas en un centro
hospitalario.
d) Se hanindicado los procedimientos para asignar y coordinar el recurso cama.
e) Se han definido los criterios definidos por la direccién para la asignacion del recurso cama.
f) Se han establecido los procedimientos de coordinacién entre las intervenciones quirdrgicas programadas,
ingresos procedentes del servicio de urgencias y los recursos de camas disponibles.
g) Se han elaborado informes con los resultados de la explotacién de datos sobre ocupacion y asignacion del recurso
cama en el hospital.
ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Criterios evaluacion
Actividad a desarrollar Duracién| Instrumento evaluacion 1 1
la|1b le | 1f 2
c |d
1.1. Analisis de distintos modelos sanitarios 1H Cuestionario X
1.2. Trabajo en grupo dareas sanitarias de _
. ! grup 2H Trabajo grupal y rabrica | X X
Asturias
1.3. Analisis de los criterios para la distribuciéon Cuestionario de
de camas de hospitalizacién, los criterios de 1H valoracion X X| X | X
asignacion de cama y su priorizacién
1.4 Andlisis de los principales indicadores de . .
. . s ., Cuestionario de
actividad: estancia media, indice de ocupacion, »
Lo ., L . 2H valoracion X
indice de rotacion y presion de urgencias en los
hospitales del SESPA

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE
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Procedimientos de asignacion y coordinacidon de camas.

Organizacidn sanitaria basica

Recursos sanitarios. Cartera de prestaciones

Tipos de centros sanitarios

Recurso cama. Definiciones. Tipos de camas (instaladas, funcionantes y otras).

Sistemas de gestion de camas. Definiciones.

Sistemas de distribucion del recurso cama en el centro.

Sistemas de derivacion de pacientes.

Indicadores hospitalarios relacionados con la gestién del recurso cama. indice de ocupacién hospitalario.
indice de rotacién de camas. Estancia media. Presién de urgencias. Otros indicadores.

Indicadores hospitalarios relacionados con la actividad quirtrgica. Horas de utilizacién de quiréfano. indice
de utilizacion de quiréfano. Otros indicadores.

Normativa de gestion de la utilizacion de camas en el hospital.

Procedimientos de coordinacidon entre intervenciones quirurgicas, ingresos y camas disponibles.

Uso de aplicaciones informaticas para la gestion de camas.

N2 2: GESTION DE INGRESOS Y ALTAS DE PACIENTES H

18

RA2: Gestiona los ingresos y altas de pacientes en un drea de hospitalizacién y urgencias manejando
aplicaciones informaticas de gestion clinico-administrativa.

RA2

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han enumerado los tramites que se realizan en un ingreso de pacientes en el drea de hospitalizacion.
b) Se han identificado los datos de filiacion del paciente.
c) Se ha definido el proceso de apertura de la documentacidn clinica.
d) Se han introducido los datos de filiacion de pacientes y apertura de historia clinica en su caso en la aplicaciéon
informatica.
e) Se han descrito los tramites a efectuar en caso de alta hospitalaria.
f)  Se ha definido el proceso de coordinacidn con las distintas plantas de hospitalizacidn.
g) Se han analizado las derivaciones de pacientes a otros centros sanitarios, o la aceptacién de canalizaciones de
otros hospitales.
h) Se han caracterizado los tramites a realizar en caso de ingreso y alta en el servicio de urgencias.
i) Se han cumplimentado los registros para facturacién de los episodios de urgencias.
j)  Se ha garantizado la aplicacién de la normativa de proteccién de datos en todo el proceso
ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAIJE
Criterios evaluacion
Actividades a desarrollar Duracién| Instrumento evaluacién 2 12 |2 2l 2| 2
2a 2e|2f |2
b [c |d ln il
2.1. Analisi I j . . .
. .na isis modelos y datos de tarjetas 2H Cuestionario practico X
sanitarias
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2.2. Casos practicos sobre ingresos de pacientes

y derivaciones 2H Cuestionario y rabrica X| X| X X| X[ X| X

2.3.Actividades sobre lalegislacién sobre
proteccidon de datos de cardacter personal y la 2H Cuestionario X| X
autonomia del paciente

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE

Servicio de admision de pacientes. Funciones.

Tarjeta sanitaria individual. Definiciones, caracteristicas y funciones.
Fichero maestro de pacientes.

Sistema de ingresos, altas y traslados. Tipos.

Normativa sobre filiacion en el fichero maestro de pacientes.
Normativa de ingresos y altas hospitalarias y de urgencias.
Normativa de proteccidén de datos aplicable a ingresos y altas.
Utilizacion de bases de datos de tarjeta sanitaria individual.

Manejo de registros y datos demograficos.

Elaboracion y manejo de listas de espera.

Protocolo de apertura de histdrias clinicas.

Registros de episodios asistenciales.

Cumplimentacién de tramites relacionados con la facturacién del servicio.
Registro de facturacion.

N.2 3: TRAMITACION DE DERIVACIONES DE PRUEBAS Y TRATAMIENTOS. H
8

RA3: Tramita derivaciones de pruebas y tratamientos fuera del centro sanitario y recepciona las RA

entrantes, identificando solicitudes y centros de referencia. 3

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Sehan analizado los tramites de recepcidn de solicitudes de pruebas y tratamientos procedentes de los distintos
servicios, dirigidas a otros centros.

b) Se ha realizado y actualizado el registro informatico.

c) Se ha definido la normativa establecida en la gestion de solicitudes.

d) Se haidentificado el mapa de centros sanitarios de referencia.

e) Se ha establecido el proceso de coordinacién en la citacion.

f) Se ha distinguido la documentacidn clinica que aportar.

g) Se han relacionado las derivaciones recibidas con los servicios clinicos y la gestidn de la citacion.

h) Se han obtenido resultados mediante la explotacion de los registros.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Actividad a desarrollar Duracion| Instrumento evaluacion Criterios evaluacion
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3a 3e(3f|3
b|c |d € h
Cuestionario y escala de
3.1. Actividades sobre gestidn y regulacion de la 1H valoracién X X X X
cartera de servicios y prestaciones del SNS
3.2. Trabajo en grupo. Busqueda de los centros
y unidades de referencia en el Principado de 1H Exposicion oral en grupo | X X| X X| X
Asturias y tramites para su implementacion
CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE
e Mapa de centros sanitarios de referencia.
e (Catdlogos de pruebas y servicios sanitarios.
e Tramites para coordinar la citacidn y proporcionar la documentacion clinica necesaria.
e Normativa de gestidn de derivaciones.
® Recepcion de solicitudes de pruebas y tratamientos procedentes de los
e distintos servicios.
e Tramitacion de solicitudes de pruebas y tratamientos dirigidas a otros centros hospitalarios.
® Registros informaticos
N.24: GESTION DEL TRANSPORTE SANITARIO Y OTRAS PRESTACIONES ASISTENCIALES H
COMPLEMENTARIAS
8
RA4: Gestiona el transporte sanitario y otras prestaciones asistenciales complementarias, RA4

relacionando los recursos disponibles con las demandas asistenciales.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han relacionado los recursos disponibles de transporte sanitario con las necesidades clinicas demandantes.
b) Se han descrito los tramites para coordinar recursos disponibles de transporte sanitario y necesidades clinicas

demandantes.

c) Se ha cumplimentado la documentacién administrativo-clinica adecuada para el traslado o recepcion de

pacientes en transporte sanitario.

d) Se han clasificado las prestaciones asistenciales complementarias.
e) Se han identificado los protocolos para gestionar las prestaciones.
f) Se ha reconocido la normativa establecida en las prestaciones asistenciales complementarias.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Actividad a desarrollar

Duracion

Instrumento evaluacion

Criterios evaluacion

4a

4ad de

4f
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4.1.

diferentes prestaciones sanitarias

Cuestiones teorico-practicas sobre 1H Cuestionario X X X

4.2. Casos practicos tipos y caracteristicas de
transporte sanitario con rubrica

2 H Exposicién oral valorada

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAJAR LOS CE

® Prestaciones asistenciales complementarias a gestionar. Caracteristicas y tipos (rehabilitacidn,
oxigenoterapia, aerosolterapia, dialisis u hospitales de dia, entre otras).
Protocolos para la gestidon de estas prestaciones. Legislacion y normativa.
Transporte sanitario. Tipos. Indicaciones.
Gestion del transporte sanitario. Documentacién administrativo-clinica para el traslado o recepcion de
pacientes en transporte sanitario. Protocolos para gestionar el transporte sanitario y las necesidades clinicas
demandantes. Coordinacion de los recursos disponibles de transporte sanitario. Legislacion y normativa.
® Protocolos para gestionar las prestaciones asistenciales.
o Aplicacién informatica para la gestién de prestaciones complementarias.
® Protocolos para gestionar el transporte sanitario y las necesidades clinicas demandantes.
e Documentacién administrativo-clinica para el traslado o recepcion de pacientes en transporte sanitario.
N.2 5: REALIZACION DE CITACIONES EN LA ACTIVIDAD AMBULATORIA Y DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS | H
15
RAD5: Realiza las citaciones en la actividad ambulatoria y de pruebas diagndsticas, manejando RAS

aplicaciones informaticas de gestion de agendas.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han detallado las caracteristicas de las consultas ambulatorias, la asistencia en el hospital de dia y la
realizacion de pruebas diagndsticas.
b) Se han definido los tramites administrativo-clinicos de la gestidon de citas.
c) Se han analizado los criterios establecidos en el centro sanitario para la citacion seguin la programacion del
servicio.
d) Se ha descrito las funciones de las agendas de los servicios médicos.
e) Se han establecido los criterios de coordinacidn con los recursos disponibles en el centro sanitario.
f) Se han seguido los protocolos establecidos en las derivaciones de pacientes para la realizacidon de pruebas
diagnosticas o terapéuticas extrahospitalarias.
g) Se han cumplimentado en el sistema de informacion sanitario del centro los registros administrativo-clinicos y
estadisticos.
h) Se han elaborado informes y estadisticas de la actividad ambulatoria siguiendo la metodologia establecida.
ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Criterios evaluacion
Actividad a desarrollar Duracioén [Instrumento evaluacion|
la (1b (1c |1d |1le|1f|1g| 1h
» Escala de valoracion
5.1. Elaboracién de una agenda 3H L X X | X| X
/ Rubrica
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5.2 Cuestiones sobre procedimientos de

o 2H Cuestionario X | X X
citaciones

CONTENIDOS UTILIZADOS PARA TRABAIJAR LOS CE
® La consulta de atencidn primaria y especializada. Hospital de dia. Consultas externas y pruebas diagndsticas.

Definiciones y tipos.

Sistemas de citacion y sistemas de derivacién de pacientes.

Agendas. Tipos. Disefio de agendas. Datos fundamentales. Catalogos. Modelos de citacion.

Documentos. Tipos (documentacidén necesaria para la derivacién, para la citacion...).

Procesos de coordinacion de la citacion de la actividad ambulatoria en el propio centro y con otros centros.
Procesos de coordinacion en las derivaciones ambulatorias recibidas en el hospital procedentes de otros centros.
Aplicacion especifica para la gestion de citaciones ambulatorias y cita previa en atencidn primaria, asistencia en el
hospital de dia y realizacion de pruebas diagndsticas:

Estructura de las agendas de los servicios y de las prestaciones

ambulatorias.

Tramites para la citacidn de los pacientes en las agendas establecidas para las consultas ambulatorias.

Registro de la informacion para su correcta programacion.

Coordinacion de la citacién de la actividad ambulatoria en el propio centro y con otros centros:

Documentacién clinica necesaria.

Procedimientos de coordinacion en las derivaciones ambulatorias recibidas en el hospital procedentes de otros
centros.

6. METODOLOGIA Y COORDINACION DOCENTE.

METODOLOGIA
Se llevaran a cabo diversos tipos de estrategias metodoldgicas, en funcién de los contenidos a
trabajar. Se busca metodologias activas de ensefianza-aprendizaje, haciendo hincapié en nuestro
caso, en el desarrollo de actividades practicas.
El profesorado informard al alumnado en las primeras sesiones del curso del libro de texto
recomendado, asi como el material didactico que se utilizara.
Como materiales didacticos el equipo docente elaborara contenidos basados en el libro
recomendado y otras fuentes bibliograficas. Estos materiales serdn facilitados al alumnado a través
de las herramientas digitales facilitadas por la Consejeria de Educacién, como son Aula Virtual de
Educastur y/oTeams.
Ademas, se utilizaran las herramientas digitales previamente mencionadas para compartir con el
alumnado paginas web de interés, bibliografia, videos, documentales, etc. y para favorecer una
comunicacion dindmica e interactiva con ellos.
Como estrategias metodoldgicas, se realizaran

-Estrategias didacticas expositivas: Se restringird a momentos clave del tratamiento de las
unidades de trabajo, siendo especialmente Utiles para la introduccion y explicacion de los conceptos
basicos y conclusiones (planteamientos introductorios, sintesis o recapitulaciones periddicas y
finales)

-Estrategias didacticas de investigacidn: Siguiendo pautas, se trabajaran diferentes contenidos
gue permitan que el alumnado llegue a la resolucidn del problema o caso planteado.
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-Flippedclassroom o aula invertida: son los propios estudiantes los que elaboran y ponen a
punto los materiales didacticos poniéndolos a disposicion del resto de la clase, de modo que el
espacio grupal adquiere un papel central en el proceso de ensefianza-aprendizaje, suponiendo una
gran implicacién del alumnado. Para dinamizar este tipo de metodologia, se utilizardn herramientas
digitales, como Taskards.

COORDINACION DOCENTE.

Siguiendo instrucciones de la Resolucion de 18 de junio de 2009, de la Consejeria de Educacion y
Ciencia, por la que se regula la organizacion y evaluacion de la Formacion profesional del sistema
educativo en el Principado de Asturias, se realiza una sesion de evaluacién inicial, antes de la
finalizacién del primer mes lectivo del curso. En dicha sesién se determinan acuerdos sobre el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado. Esta sesidn no implica calificacion.
Considerando las caracteristicas del alumnado, se propone continuar las reuniones de equipo
docente para gestionar situaciones que se puedan dar en el proceso de ensefianza del alumnado y
que afecten a su situacién académica.

Para poder canalizar los contenidos teérico-practicos de los diferentes médulos y cohesionar el
proceso de enseflanza-aprendizaje se mantendran reuniones de coordinacién del profesorado con
atribucién docente, a fin de evitar el solapamiento de los contenidos, tanto en la ensefianza
presencial como en la no presencial.

El uso de Teams se plantea como esencial en este proceso, constituyendo esa plataforma el canal
de comunicacidon habitual para la coordinacion del equipo educativo del grupo.

7. MATERIALES Y RECURSOS

En la siguiente tabla se recogen los materiales y recursos utilizados en este modulo profesional.

MATERIALES Y RECURSOS
DE CARACTER GENERAL DE CARACTER ESPECIFICO DE CARACTER ORGANIZATIVO
Equipos audiovisuales Legislacion vigente vinculada a
Libros texto/apuntes contenidos Aula tedrica y/o de informatica

Paginas web de caracter
sanitario: OMS, Astursalud,
Aula virtual de Educastur Ministerio de Sanidad, etc.

Teams/Plataforma

Herramientas digitales

8. EVALUACION
8.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACION
El proceso de evaluacidn se realizard utilizando los siguientes instrumentos de evaluacidn:

- Pruebas objetivas tedrico- prdcticos con preguntas (de test, cortas, etc.) y casos prdcticos
adaptadas a los RAs que se estén evaluando.

- Rdbricas, escalas de valoracion y cuestionarios para evaluar actividades prdcticas
individuales y grupales y exposiciones orales realizadas en el aula.
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Se informara al alumnado con anterioridad de los instrumentos de evaluacién correspondientes a
cada RA.

8.2. CRITERIOS DE CALIFICACION
TABLA 1: CRITERIOS DE CALIFICACION A APLICAR EN EL SISTEMA ORDINARIO DE EVALUACION

CRITERIO INSTRUMENTO DE CRITERIOS a
0,
RA i) EVALUACION EVALUACION CALIFICACION BUBIMS
ab,cdefg P:zcetti)saescrita tedrico- 30% Cbde

RAL | 30% P s
a, d Lista de cotejo/rubrica 20%
a,b,c,d, e fgh i jrico-
a,b,¢0d et g, h, PrLIJet.)a escrita tedrico 25%

i, ] practica
o a,b,d, e

RA2 | 20% a,cefghij Lista de cotejo/rubrica 15% f,g h,j
b,d,i Empresa 10%
ab,cdefgh PrllJek.)a escrita  tedrico- 80%

RA3 | 16% practica a,cdf

g
a,cdfg Lista de cotejo/rubrica 20%
abcdef P::stki):a escrita  tedrico- 80%

RAG | 16% P b, c, d,f
b,c,d, e Lista de cotejo/rubrica 20%
abcdefghi PrLIJet.)a escrita  tedrico- 759%

practica
a,b,cf
RA 189 . .,_ .b,cf,
> 8% a,b,c Lista de cotejo/rubrica 15% g
b,c, g h Empresa 10%

>RA | 100% | > CE 100%

Tabla 1.

TABLA 2: CRITERIOS DE CALIFICACION A APLICAR EN EL SISTEMA EXTRAORDINARIO DE
EVALUACION

CRITERIO INSTRUMENTO DE CRITERIOS

EVALUACION EVALUACION CALIFICACION | MNIMO

RA %RA
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RAL | 30% abocdefg Prl,Jek.)a escrita tedrico- 100% a,b,de,
practica f
a,b,c,defgh, Prueba escrita tedrico- 90%
RA2 | 20% i ] practica ? a,b,d e,
0
f,gh,j
b, d,i Empresa 10%
RA3 16% abcdefgh Prl’Jel:')a escrita teodrico- 100% a,cdf
practica g
P b it tedrico-
RAG | 16% | a,b,cd,e,f p:;,‘fti?a escrita - teorico 100% b, ¢, d,f
abecdefehi Prueba escrita tedrico- 90%
RAS | 18% oG eLEn préctica ° a,b,cf,
0
g
b,c,g h Empresa 10%
>RA | 100% | 5 CE 100%
Tabla 2

8.3. EVALUACION FINAL ORDINARIA

Los resultados de aprendizaje se evaluan trimestralmente aplicando los instrumentos de evaluacién
con los porcentajes especificados en los criterios de calificacién. Para superar la evaluacién se debe
obtener una calificacidn igual o superior a 5. La calificacion de cada evaluacion es solamente
orientativa, puesto que los RA aportan distintos porcentajes a la calificacién final del médulo.

Si en una de las evaluaciones trimestrales no se alcanza una calificacidn igual o superior a 5 en
alguno de los resultados de aprendizaje se hara una prueba de recuperacién que incluira aquellos
no alcanzados.

En la evaluacidn final ordinaria, para superar el médulo se debe haber obtenido una calificacidon
igual o superior a 5.

La nota final se calculard conforme los porcentajes de la tabla 1 del punto 8.2. En el caso de que la
calificacion final sea un numero decimal, debe ser redondeado a un entero, que, en base a lo
establecido en la resolucién de 18 de junio de 2009, se obtendria de forma andloga a como se
obtiene la calificacidn final de ciclo, a través del redondeo al entero superior.

En el caso de que el alumnado no acudiese al centro practicas formativas, se entenderd no
superados los resultados de aprendizaje o criterios de evaluacidn asociados a dicho periodo.

Los alumnos/as podran realizar la formacion en empresa en un maximo de dos ocasiones en el
marco de una oferta formativa.

La superacidon del ciclo formativo requerird la evaluaciéon positiva en todos los mddulos
profesionales que lo componen.
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8.4. EVALUACION DEL ALUMNADO DE INCORPORACION TARDIA.

El alumno/a tiene derecho a incorporarse al sistema de evaluacion continua desde que es efectiva
su matricula en el mdédulo.

Se debera flexibilizar la programacion con el fin de garantizar su derecho a alcanzar todos los
resultados de aprendizaje orientandolo en el estudio, explicaciones, aclaraciones, ejercicios, etc.
gue se consideren necesario.

Tiene derecho a la realizacién de todos los examenes contemplados en el sistema de evaluacion
continua (exdmenes ordinarios y recuperaciones), siendo los criterios de evaluacién y calificacién
los contemplados en el apartado de evaluaciéon ordinaria.

Los exdmenes ordinarios ya realizados en el momento de la incorporacidn se haran en la fecha de
recuperacion del grupo. En caso de no superarlos y para permitirles tener las mismas oportunidades
que el resto de sus compafieros/as, tendran derecho a una prueba de recuperacién adicional,
fijando una fecha que permita al alumno/a revisar nuevamente los contenidos y realizar todas las
consultas que considere necesarias.

8.5. IMPOSIBILIDAD DE APLICAR CRITERIOS DE EVALUACION CONTINUA

En el caso de que un/a alumno/a no pueda ser evaluado segun los criterios establecidos para la
evaluacidn continua y no se pueda registrar el logro de los resultados de aprendizaje, serd evaluado
mediante un Sistema de Evaluacion Especial.

Este serd comunicado por el docente por medios oficiales (correo educastur o Teams) incluyendo
resultados de aprendizaje, actividades a realizar, instrumentos de evaluacidn, asi como el momento
de su realizacion.

La calificacién en este caso deberd ajustarse a la tabla 2. El médulo se entendera superado cuando
se obtenga una calificacion igual o superior a 5.

8.6. EVALUACION EXTRAORDINARIA: PROGRAMA DE RECUPERACION DEL MODULO
PROFESIONAL NO SUPERADO EN CONVOCATORIA ORDINARIA.

Si en la evaluacion final ordinaria no se supera alguno de los resultados de aprendizaje, se informara
al alumnado (correo Educastur o Teams) sobre el programa de recuperacion y la prueba que debera
realizar para la evaluacién extraordinaria que versara sobre los minimos exigibles. Segun el
calendario que fijara Jefatura de Estudios, se realizard en junio.

La calificacién final del médulo se obtendra aplicando los criterios de calificacion de la tabla 1 para
los resultados de aprendizaje superados con anterioridad y los indicados para los resultados de
aprendizaje objeto de evaluacién extraordinaria (tabla 2).

8.7. EVALUACION DEL ALUMNADO QUE NO PUEDE ASISTIR A CLASE POR ENCONTRARSE
CURSANDO SEGUNDO CURSO DEL CICLO FORMATIVO. PLAN DE RECUPERACION.

Se informard al alumnado (correo Educastur o Teams) que se encuentre en estas circunstancias
sobre el programa de recuperacion que debera seguiry la prueba que debera realizar y que versara
sobre los minimos exigibles.
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La calificacién en este caso debera ajustarse a lo establecido en la tabla 2. El médulo se entenderd
superado cuando se obtenga una calificacion igual o superior a 5.

9. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Con objeto de establecer respuestas educativas adaptadas a la diversidad del alumnado se tomaran
como referencia las indicaciones recogidas al respecto en el proyecto de centro y las concreciones
curriculares de ciclo. De este modo la intervencién con el alumnado se basara en los principios de
equidad e inclusién promoviendo el desarrollo de actuaciones basadas en el disefio universal de
aprendizaje como medidas ordinarias para todo el alumnado. Ademas de las mencionadas, con
objeto de ofrecer una atencidon personalizada, se facilitardn medidas de flexibilizacion vy
adaptaciones metodoldgicas concretas tanto en el propio proceso de aprendizaje como en la
evaluacidn, en funcion de las caracteristicas especificas y las necesidades educativas presentadas
por cada estudiante en el aula. Estas medidas se encuentran recogidas en los anexos de la
Concrecidn Curricular del ciclo.

Por otro lado, se desarrollaran, también, medidas de refuerzo para alumnado que no supera los
objetivos:

- Bateria extra de actividades sobre aquellos aspectos en los que tienen mas dificultad.

- Informacién mds detallada sobre aquellos aspectos en los que tienen dificultad de
comprension.

Ajuste de los criterios de valoraciéon a minimos en caso de que no se observe viable llegar al logro
de los resultados de aprendizaje completo

10. ASPECTOS TRANSVERSALES
10.1. EDUCACION EN VALORES

Se tendra cuenta que, de acuerdo con la legislacidn vigente, la formacidn profesional en el sistema
educativo tiene como objetivos, ademas de los referidos a la competencia en el area especifica,
otros mas amplios, que van dirigidos a una formacién integral de la persona y que se deben tener
presentes en cada momento. De todos ellos, consideramos prioritarios en nuestro ambito:

e La prevencion de conflictos y en la resolucion pacifica de los mismos en todos los ambitos
de la vida personal, familiar y social.

e Fomentar la coeducacién, es decir, educacion en igualdad efectiva de oportunidades entre
hombres y mujeres, eliminando cualquier estereotipo o idea preconcebida sobre los roles
de género, para acceder a una formacion que permita todo tipo de opciones profesionales
y el ejercicio de estas.

e No permitir ningln tipo de discriminacién, ni sexual, religiosa, racial, econémica ni por
cualquier otra cuestioén.

e Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles riesgos
derivados del trabajo.

e Desarrollar unaidentidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones a
la evolucién de los procesos productivos y al cambio social.
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e Promover el uso responsable de las nuevas tecnologias.

10.2. COMPETENCIAS PERSONALES

Ademads de las competencias profesionales para alcanzar en su totalidad los RAs vinculados al
modulo profesional, se valora la consecucién de las siguientes competencias personales (softskills)
(para la empleabilidad) recogidas en la Concrecidn Curricular del ciclo:

-La comunicacién oral

- La comunicacién escrita

- La ética profesional y la conducta en el trabajo
-El trabajo en equipo

-Un adecuado tratamiento de la informacién

Su valoracién esta incluida en las ribricas de evaluacién de las actividades que se implementardn
en el aula.

Si la evaluacién de estas competencias es negativa, se hara un seguimiento durante el curso
orientando al alumno/a en los aspectos que necesite mejorar.

10.3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Durante el curso y segun la disponibilidad se podrdn realizar algunas actividades complementarias
y extraescolares, como visitas a mutuas, hospitales o charlas/seminarios impartidos por
profesionales del sector, relacionadas con la materia.

Si alo largo del curso se afiadiera alguna actividad complementaria y/o extraescolar mas se debera
aprobar al menos en reunién de departamento.

10.4. ACTIVIDADES INTERDEPARTAMENTALES

Si surge la posibilidad, se podra participar en el desarrollo de actividades realizadas entre distintos
departamentos del Centro, como Jornadas o Seminarios, siempre siendo previamente aprobadas
por los distintos drganos del Centro.

11. INDICADORES DE LOGRO Y SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION
11.1. PROCEDIMIENTO SOBRE EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION

Al menos una vez al trimestre, el departamento realizara un balance analizando el desarrollo de la
programacion docente en funcién de los resultados de evaluacién obtenidos por su alumnado y de
otros pardmetros que se puedan considerar como las caracteristicas del grupo de clase

El procedimiento sera el establecido por Jefatura de Estudios.

Pagina 18 de 20
Ed.:02 (2026/2027) PDM-SAN303-GP Fecha: 07/10/2026



CENTRO INTEGRADO DE

] L RalS
* *
ERMEAEONDPEEIONOM GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS Gestion de Pacientes
*

CONSEJERIA DE EDUCACION

11.2. AUTOEVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

El profesorado realiza una autoevaluacién de la actividad docente, comprobando el ajuste a los
tiempos, el trabajo de todos los contenidos esperados de acuerdo con la programacion y los
resultados del alumnado. Esta se lleva a cabo por medio de una rubrica de autoevaluacioén.

12. REFERENCIAS LEGISLATIVAS

En la elaboracion de esta programacion se ha tenido en cuenta la siguiente normativa:
- Estatal:

Vv Ley orgdanica 3/2022.

v RD 659/2023 que desarrolla la ordenacion del sistema de Formacion Profesional.

v Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados reales
decretos por los que se establecen titulos de Formacion Profesional de grado superior y
se fijan sus ensefianzas minimas

v Orden EFD/659/2024, de 25 de junio, por la que se determina el curriculo y se regulan
determinados aspectos organizativos para los ciclos formativos de grado superior en el
ambito de gestidn del Ministerio de Educacidn, Formacidn Profesional y Deportes

- Autondmica
- Documentacion institucional del CIFP CERDENO.

NOTA: ESTA PROGRAMACION PUEDE SUFRIR VARIACIONES A LO LARGO DEL CURSO Y DEBE SER
FLEXIBLE.

ANEXO 1: SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION PARA EL CURSO 2026-2027

Al estar el mdédulo Gestién de pacientes vinculado con estdndares de competencia del Catdlogo
Nacional de Estandares de Competencia Profesional, parte de algunos de los Resultados de
Aprendizaje (RA) se desarrollan junto al centro educativo en empresa. Para el curso 2026-2027, el
periodo de formacidon en empresa para el primer curso estd previsto su desarrollo del 1 al 26 de
febrero de 2027. La secuenciacion y temporalizacidn para el curso 2026-2027 en el centro educativo
es la siguiente:

RESULTADO DE APRENDIZAJE CE ubD HORAS TRIMESTRE
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RA1: Realiza la gestion de camas del centro
hospitalario, siguiendo procedimientos de
asignacion y coordinacion establecidos.

a,b,cd,e,

uD1 12 10
fl g

RA2: Gestiona los ingresos y altas de
pacientes en un area de hospitalizacién y

. . . a,b,cde,
urgencias manejando aplicaciones fahii ubD2 18 1¢
informaticas de gestion clinico- &)
administrativas.

RA3: Tramita derivaciones de pruebas y
tratamientos fuera del centro sanitario y a,b,cde,
recepciona las entrantes, identificando f,g, h

solicitudes y centros de referencia.

ub3 8 29

RA4: Gestiona el transporte sanitario y otras
prestaciones asistenciales a,b,cd,e,
complementarias, relacionando los recursos f

disponibles con las demandas asistenciales.

uD4 8 29/39

RAS: Realiza las citaciones en la actividad
ambulatoria y de pruebas diagndsticas, a,b,cde,
manejando aplicaciones informaticas de f,g h,i

gestion de agendas.

ub5 15 3¢
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